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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

เพื่่�อธุุรกิิจที่่�เติิบโต
บริิษััทขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี มากว่่า 41 ปีี ในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายอุปกรณ์์สำำ�หรัับระบบ

ไฟฟ้า้ และพัฒันาสู่่�ธุุรกิิจพลังงานสะอาดเป็น็รายแรก ๆ  

ในประเทศไทย จนก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจพลังงาน

ทดแทน อุุปกรณ์์และระบบไฟฟ้้าแบบครบวงจร ด้้วย

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมัย พััฒนาธุุรกิิจ

พลังงานให้ก้้้าวสู่่�ยุคของเทคโนโลยีีพลังงานอย่า่งเต็็มตััว 

สร้้างสรรค์นวััตกรรม พััฒนาโซลููชั่่�นใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิโภคทุุกระดัับทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึง และรองรัับลููกค้า 

B2G, B2B, และ B2C ทุกุกลุ่่�ม โดยในปี ี2565 ท่ี่�ผ่า่นมา 

บริิษััทเดิินหน้้าสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ� (Low-Carbon 

Economy) อย่า่งเต็็มกำำ�ลัง ซึ่่�งบริษัิัทตระหนักัดีีว่่าการ

ท่ี่�จะเดิินหน้้าสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�ควบคู่่�ไปกับการ

สร้า้งการเติิบโตของธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนได้้นั้้�น ไม่ส่ามารถ

บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�น
พััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความรัับ
ผิิดชอบต่่อสังคมภายใต้้พัันธสััญญา “not only 
the energy, we care” เราไม่่ใส่่ใจเพีียงเฉพาะเรื่่�อง
ของนวัตักรรมพลังังานสะอาด แต่่เราใส่่ใจการดำำ�รง
อยู่่�ของโลกและคุุณภาพชีวิติที่่�ดี โดยการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุุม 
มิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับ
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี สอดคล้้องตามเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และเตรีียมพร้อมมุ่่�งสู่่�สัังคม 
Net Zero ด้้วยการขยายพอร์ทเทคโนโลยีพีลังังาน
สะอาด รุุกธุุรกิิจระบบกัักเก็็บพลังงาน สร้้าง 
การเติบิโตให้้ธุรุกิจิไปพร้อม ๆ  กับัสร้้างเสถียีรภาพ
ให้้กัับระบบโครงข่่ายไฟฟ้้าอััจฉริิยะ รองรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่าน เพื่่�อธุรกิิจที่่�เติิบโต เพื่่�อสังคมที่่� 
น่่าอยู่่� และเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืนื 

ดำำ�เนิินการได้้เพีียงลำำ�พััง จึึงได้้ร่ว่มลงทุุนกัับพัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจท่ี่�แข็ง็แกร่งและมีีศักยภาพ เพ่ื่�อเดิินหน้าร่ว่ม

กัันในการพััฒนาโครงการพลังงานหมุนเวีียนให้้ได้้ 

1,000 เมกะวััตต์ตามแผนภายใน 5 ปีี ร่ว่มพััฒนาและ

ส่ง่เสริิมพลังงานแสงอาทิิตย์ใ์ห้้เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและการอยู่่�อาศััย และร่ว่มติิด

โซลาร์์รููฟให้้กัับบ้้านเรืือนในโครงการต่าง ๆ ซึ่่�งได้้

กำำ�หนดเป้้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

ภาคครัวัเรืือนมากกว่่า 100,000 ตััน คาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า ภายใน 5 ปีี เพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพทางด้้าน

พลังงาน และพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้แข็็งแกร่่ง 

นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัได้้ต่่อยอดธุุรกิิจกััญชงกััญชาระดัับ 

Medical Grade แบบครบวงจร ร่ว่มกัับพันัธมิตรในการ

ซื้้�อขายผลิตภัณฑ์์เก่ี่�ยวกับพืืชกัญชากััญชง และขยาย

ตลาดสิิน ค้้า กััญชากััญชงของไทยเข้้ าสู่่�ตล าด 

ต่่างประเทศ เพื่่� อสร้้างความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิิจ 

ผ่่านคุุณประโยชน์ด้้านสุุขภาพจากพืืชกัญชงกััญชา 

และเติิบโตร่ว่มกัันอย่า่งยั่่�งยืืน(ดร.สมบููรณ์์  เอื้้�ออััชฌาสััย)

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 2การจัดการด้านความยั่งยืน



เพื่่�อสัังคมที่่�น่่าอยู่่�
บริิษััทเชื่่�อมั่่�นเสมอว่่าพลังงานเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานของ

มนุษุย์ท์ุกุคนท่ี่�พึึงจะได้้รับั (Energy is a Human Right) 

จึึงสร้้างโอกาส และสนับสนุนการเข้้าถึึงไฟฟ้้าและ

พลังงานทดแทน ให้้ทุุกคนในสัังคมเข้้าถึึงได้้อย่่าง 

เท่่าเทีียม และมุ่่�งสร้้างคุุณค่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน ครอบคลุุมทั้้�งสัังคมภายในและสัังคม

ภายนอก ด้้วยความเคารพในคุุณค่าและความเท่่าเทีียม 

ตามหลักการสิิทธิิมนุุษยชน โดยเริ่่�มจากสัังคมภายใน

โดยการดููแลพนักงาน ท่ี่�นัับว่่าเป็็นหััวใจสำำ�คัญของ

ความสำำ�เร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืนขององค์์กร บริษัิัทจึึงได้้พัฒันา

กิิจกรรมและโครงการเพ่ื่�อพััฒนาและสร้างความ 

เป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้กัับพนัักงาน พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับ

การสร้างวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่� อวางรากฐานของ

องค์์กรให้้มั่่�นคงและยั่่�งยืืน สร้้างความตระหนักให้้

พนักงานทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบ นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ

เพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบ และสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน
ท่่ามกลางความท้้าทายจากประเด็็นปััญหาและผล 

กระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม และการเปลี่�ยนผ่่าน 
ด้้านพลังงานท่ี่�มุ่่�งสู่่�การใช้้พลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่อ 

สิ่่�งแวดล้อม ส่่งผลให้้ในปััจจุุบัันประเด็็นทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมเข้้ามามีีบทบาทและมีีอิทธิพิลกับทุกุธุุรกิิจ 

และหลายธุุรกิิจเริ่่�มมีีการปรัับการผลิตภายในองค์์กร 

โดยคำำ�นึึงถึึงการขัับเคล่ื่� อนให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างมีี 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม พร้้อม

กำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

มากยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งภาคพลังงานต้้องเป็น็กำำ�ลังสำำ�คัญในการ

ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ไปจนถึึงการปลดปล่อย

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�น

พัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�

แข็็งแกร่่งในการปรับเปลี่�ยนและลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการสนัับสนุนภาคธุุรกิิจ

และภาคประชาชนให้้เข้้าถึึงพลังงานสะอาด โดยในปีี

ท่ี่� ผ่่ า น ม า บ ริิ ษัั ท ไ ด้้ กำำ�ห  น ดกลยุ    ท ธ์์  “ ส ร้้ า ง ” 

“แบ่่ง(เบา)” และ “ปััน” ท่ี่�สอดคล้้องตามเป้้าหมาย

ของประเทศ ในการบริิหารจัดการเพื่่� อลดปััญหา 

ก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการ “สร้้าง” โดยการพััฒนา

โครงการด้านพลังงานหมุนเวีียน (Renewable Energy) 

ซึ่่� งมีีส่่วนช่่วยในการทดแทนการผลิตไฟฟ้้าจาก 

เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล “แบ่่ง(เบา)” โดยการเข้้าเป็็นส่่วน

หนึ่่� งในการช่่วยเหลืือประเทศไทยในการบรรลุ 

เป้้าหมายด้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ทั้้�งเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593 

ให้้กัับสัังคมภายนอก ตลอดจนส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกััน

กัับชุุมชนโดยสร้างความเป็็นมิิตรและให้้ความช่่วย

เหลืือเกื้้�อกููลกันในฐานะ “เพื่่�อนบ้า้นที่่�ดี”ี เพื่่�อพััฒนา

และเสริิมสร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน สร้้างสัังคม

แห่ง่การเรีียนรู้้� ส่ง่เสริิมการมีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีี สนับัสนุนุ

กิิจกรรมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม 

ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง

จากการพััฒนาและการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลักการ

เคารพสิทธิิมนุุษยชน ส่่งผลให้้ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่าน 

บริิษััทได้้รัับรางวััลองค์์กรต้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ประจำำ�ปีี 2565 จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 

กระทรวงยุุติิธรรม สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา

และการดำำ� เนิิน ธุุร กิิจอย่่ างมีีความรัับผิิดชอบ

สร้า้งสรรค์สังัคมให้เ้ป็น็สังัคมท่ี่�น่า่อยู่่� เพื่่�อคุณุภาพชีีวิต

ท่ี่�ดีีของทุุกคน

และเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็น 

ศููนย์์ในปีี 2608 ผ่่านการพััฒนาโครงการพลังงาน

หมุุนเวีียนและโครงการการปลูกป่าเพ่ื่� อดููดซับ 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และ “ปััน” โดยการ 

ปัันสิินทรััพย์์ทางด้้านคาร์์บอนท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ

ต่่าง ๆ  ของบริิษััท เช่น่ พลังงานหมุนเวีียน และโครงการ

การปลููกป่่าเพื่่�อดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ให้้แก่่

หน่่วยงานหรืือบริิษััทท่ี่�มีีความต้้องการชดเชยการ

ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของตนเอง ซึ่่�งการดำำ�เนิินการ

ตามกลยุทธ์์ดัังกล่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความพยายาม

และความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััท ท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

แก้้ไขปัญหาให้้กัับทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อลดการปล่อยก๊าซ

เรืือนกระจก และลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง

ภููมิิอากาศได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

สุุดท้ายนี้้�ในนามของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนักงาน บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กัด (มหาชน) 
ขอขอบคุณุท่านผู้้�ถืือหุ้้�น ลูกูค้า คู่่�ค้า พันัธมิติรทางธุุรกิิจ 

สถาบัันทางการเงิิน หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ

ชุุมชน และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกท่านท่ี่�มีีส่ว่นสำำ�คัญในการ

สนับัสนุนุ และสร้า้งความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนินิงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยบริิษััทจะยึึดมั่่�นในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ มุ่่�งมั่่�นขัับเคล่ื่�อน

ธุุรกิิจให้้เติิบโตและบรรลุตามเป้้าหมายในการพััฒนา

ท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 3การจัดการด้านความยั่งยืน



G R O W T H

ภาพรวมองค์กร
วิิสััยทััศน์์
เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิิจพลัังงานทดแทน อุุปกรณ์์ และ
ระบบไฟฟ้้าแบบครบวงจร ด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวัตักรรมที่่�ทันสมัยั เพื่่�อพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ให้้แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิิจ
กััญชงกััญชาในระดัับสากล เพื่่�อเสริิมสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาพที่่�ดี

ด้้านพลัังงานทดแทน

ด้้านกััญชงกััญชา

ด้้านเทคโนโลยีี 

ด้้านการขายด้้านการจััดการ

พัันธกิิจ

Goal 
มุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมาย

ไม่ห่วั่่�น ไม่ถ่อดใจ

Reliability 
ทำำ�งานแบบ

มืืออาชีีพไว้้ใจได้้

Ownership 
ดููแล ใส่ใ่จเป็็นหนึ่่�งเดีียว

Wisdom 
Learning 

เรีียนรู้้�ตลอดเวลา

ก่่อให้้เกิิดปััญญาและ

การปรัับตััว

Technology 
and Innovation

เปิิดรัับเทคโนโลยีี 

และต่่อยอดนวััตกรรม

Honesty and  
Governance

ซื่่�อสััตย์์ โปร่ง่ใส และทุ่่�มเท

ต่่อความรัับผิิดชอบท่ี่�มีี

วััฒนธรรมองค์์กร

จััดโครงสร้้างธุุรกิิจและบริิหารจัดการตามหลักการ

กำำ�กับดูแูลกิิจการที่�ดีี ด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อเศรษฐกิิจ 

สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

พััฒนาระบบสารสนเทศ นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมัย มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการ 
การผลิต การบริกิาร และสร้างสรรค์สินิค้้าและบริกิารที่�หลากหลาย เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของพันัธมิตร�ทาง

ธุุรกิิจในทุุกรูปแบบ

ด้้านผลตอบแทน  

สร้้างผลตอบแทนสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุุกภาคส่ว่นอย่า่งสมดุุลและเป็็นธรรม

จััดหาและนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุณุภาพ �ทั้้�งด้้านระบบ

ไฟฟ้า้ผลิตภัณฑ์์ประหยัดัพลังงาน ผลิตภัณฑ์์กััญชงกััญชา 

และช่่องทางการจำำ�หน่่ายรวมถึึงการให้้บริิการที่�ตรง

ตาม�ความต้้องการของลููกค้า 

ด้้านบุุคลากร   

พััฒนาศัักยภาพและเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถ 
ของบุุคลากรให้้อยู่่�ในระดัับสากล สอดคล้้องกัับ

สมรรถนะหลักขององค์์กร (Core Competency) �พร้อ้ม

ใส่่ใจดููแลบุคลากรอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ภายใต้้

หลักสิิทธิิมนุุษยชน

มุ่่�งสร้้างโรงไฟฟ้้าพลังงานทดแทนท่ี่�ได้้มาตรฐาน และ

มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดโดยคำำ�นึึงถึึงสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้อมเป็็นสำำ�คัญ

ผลิตกัญชงกััญชาให้้ได้้ตามมาตรฐาน GAP และ GMP 

เพื่่� อต่่อยอดสู่่�ผลิตภัณฑ์์�ที่�ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต 

ในทุุกรูปแบบ �เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่อผู้้�บริิโภค

We GROWTH  
together

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 4การจัดการด้านความยั่งยืน



บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิิ เนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) 
(“บริิษััท”) ประกอบธุุรกิิจด้้านพลังงานทดแทน 
อุุปกรณ์์และธุุรกิิจระบบไฟฟ้้า แบบครบวงจร และ
ขยายไปสู่่�ธุุรกิิจด้้านกััญชงกััญชา ด้้วยเทคโนโลยีี
และนวัตักรรมที่่�ทันัสมัยั เพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ
สุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น และโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้แข็็งแกร่่ง
อย่่างยั่่�งยืืน 

และศึึกษาเร่ื่� องธุุรกิิจ E-Commerce Platform 

ด้้านอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า, Energy Trading Platform, 

EV Charging Station, Energy as a Service และ 

Virtual Power Plat (VPP) ภายใต้้แนวคิดว่่า Energy 

is Human Right ล่่าสุุด ในปีี 2564 บริิษััทเริ่่�มขยาย

ธุุรกิิจไปสู่่�ธุุรกิิจกััญชงและกััญชา ซึ่่�งเป็็นโอกาสทาง

ธุุรกิิจจากพืืชเศรษฐกิิจใหม่ เป็็นการสร้างมููลค่าเพิ่่�ม 

และเตรีียมพร้อมสำำ�หรับั New S-Curve ของธุุรกิิจ โดย

ใช้้ศัักยภาพเดิิมของบริิษััทท่ี่�มีีพื้้� นท่ี่�จากโรงไฟฟ้้า

พลังงานทดแทน ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีแผนในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

กััญชงและกััญชาอย่่างครบวงจร เพ่ื่�อสุุขภาพของ 

คนไทย อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการดำำ�รงชีีวิต โดย

บริษัิัทมีีแผนการปลูกกัญชงในระบบโรงเรืือนเพ่ื่�อการ

ควบคุุมคุุณภาพในระดัับสููงสุุด ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถ 

ได้้ผลผลิตและทยอยรัับรู้้�รายได้้ตั้้� งแต่่ปีี  2565 
เป็น็ต้้นไปทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�

กัับการรัักษาสมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

และมีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ทุุกภาคส่่วนสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใจในเรื่่� องการ 

ใช้พ้ลังงาน ให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจว่่าพลังงานเป็น็เร่ื่�องท่ี่�

จัับต้้องได้้ และสามารถใช้้ประโยชน์์จากพลังงานได้้

อย่่างเต็็มศัักยภาพ ด้้วยแนวคิิด “not only the 
energy, we care” ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจหลััก 5 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ 

บริิษััทเริ่่�มต้้นก่่อตั้้�งเม่ื่�อปีี 2525 จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นำำ�เข้้าและจำำ�หน่่ายอุปกรณ์์สำำ�หรัับระบบไฟฟ้้าและ

อุุปกรณ์์อ่ื่� น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ  

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน จากนั้้�นบริิษััทได้้มีีการขยาย

ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกับอุุปกรณ์ส์ำำ�หรับัระบบไฟฟ้า้อย่า่งครบวงจร 

โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การผลิต จััดหา และจััดจำำ�หน่า่ย 

รวมทั้้�งยังัเริ่่�มต่่อยอดไปสู่่�ธุุรกิิจอ่ื่�นครอบคลุุมไปถึึงการ

ให้บ้ริกิารงานด้้านวิิศวกรรม จััดหา ก่่อสร้า้ง (อีีพีีซีี) ของ

ทั้้�งสถานีีไฟฟ้้า ระบบไฟฟ้้าและโรงไฟฟ้้าพลังงาน

ทดแทน รวมถึึงงานบำำ�รุงรัักษาโรงไฟฟ้า้ของทั้้�งภาครัฐั

และเอกชน และด้้วยบริิษััทเล็็งเห็็นแนวโน้้มความ

ต้้องการผลิตไฟฟ้้าจากพลังงานทดแทนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 

บริิษััทจึึงได้้ขยายขอบเขตธุุรกิิจเข้้าสู่่�ธุุรกิิจพลังงาน

ทดแทน โดยโครงการโรงไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์์

แห่่งแรกของบริิษััทได้้เริ่่�มจำำ�หน่่ายกระแสไฟฟ้้าเชิิง

พาณิิชย์์ในปีี 2554 ทั้้�งนี้้�บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาธุุรกิิจด้้าน

พลังงานบนกรอบแนวคิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 

โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเป็น็

สำำ�คัญ ภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี และ

ธุรกิจของ 
GUNKUL

สอดคล้้องกัับแผนพัฒันากำำ�ลังการผลิตไฟฟ้า้และแผน

พัฒันาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลืือก รวมไป

ถึึงกระแสของโลกในการก้าวไปสู่่�สัังคม Net Zero 

Carbon บริิษััทจึึงตั้้�งเป้้าในการพััฒนาทั้้�งคุุณภาพ 

มาตรฐาน และความปลอดภัย เพื่่�อให้้เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�

ด้้านพลังงานทดแทน นวััตกรรมและแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลด้านพลังงาน 

ตลอดระยะเวลา 41 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งบริิษััท  
จนกระทั่่�งบริิษััทดำำ�เนิินการแปรสภาพเป็็นบริิษััท

มหาชนจำำ�กัด ในปีี 2552 และหลักทรััพย์์ของบริิษััท 

ไ ด้้ เ ข้้าทำำ�การซื้้� อขายในตลาดหลักทรััพย์์แห่่ ง

ประเทศไทย (ตลท.) ในวัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 2553 ภายใต้้

ชื่่�อ GUNKUL ส่่งผลให้้บริิษััทมีีการเติิบโตขึ้�นอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญ อีีกทั้้�งด้้วยฐานะทางการเงิินท่ี่�แข็็งแกร่่ง 

ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญของบริิษััท การ 

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ� รวมไปถึึงการไม่่หยุด

แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจเพ่ื่� อเพิ่่�มศัักยภาพใน 
การดำำ�เนิินงานและเพิ่่�มมูลูค่าทางธุุรกิิจเพ่ื่�อผลตอบแทน

ท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงมีีการขยายธุุรกิิจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องให้้ครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดย

ด้้านธุุรกิิจพลังงานทดแทน ได้้มีีการต่อยอดไปสู่่� 

โรงไฟฟ้้าพลังงานลมและขยายการลงทุุนไปยััง 

ต่่างประเทศ อาทิิ ญี่่�ปุ่่�น มาเลเซีีย และเวีียดนาม การ

ขยายจากโรงงานท่ี่�ผลิตอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงดัันต่ำำ�เป็็น

แรงดัันสููง และการขยายฐานลููกค้าสู่่�ภาคเอกชน 

(Private PPA) ให้ม้ากขึ้้�น นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลง

เทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital Disruption) เป็็นส่ว่นสำำ�คัญ

ในการผลักดันให้้บริิ ษััทพััฒนานวััตกรรมและ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้านพลังงานแบบครบวงจร 

เพื่่�อสร้างความแตกต่างในการพัฒันาโครงสร้างพื้้�นฐาน

ของประเทศและความยั่่�งยืืนทางพลังงาน โดยมุ่่�งเน้้น

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ 
Turnkey แบบครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจ�อุุปกรณ์์
ไฟฟ้้าแรงสููง

กลุ่่�มธุุรกิิจกััญชง
และกััญชา

กลุ่่�มธุุรกิิจ Ecosystem Business
Platform & Innovation 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 5การจัดการด้านความยั่งยืน



1

1

หุ้้�นยั่่�งยืืน THSI ประจำำ�ปีี 2565
ได้้รัับการคัดเลืือกเป็็นหนึ่่�งในรายชื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 

(Thailand Sustainability Investment : THSI) 

ประจำำ�ปีี  2565 โดยตลาดหลักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีท่ีี่� 2 จากการประเมิิน

ความยั่่�งยืืน ท่ี่�ครอบคลุุมในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่ากัันกุุล 
มีีการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน 

โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการรัักษาสมดุุลระหว่่าง

การอนุุรักัษ์สิ่่�งแวดล้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และการบริิหารงานตามหลักบรรษััทภิิบาล 

(Environmental, Social and Governance หรืือ 

ESG) รางวััลองค์์กรต้้นแบบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2565
ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ประจำำ�ปีี 2565 จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ

เสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม เพื่่�อเป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีี

ให้้กัับองค์์กรอื่�น ๆ  ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยความ

เคารพสิทิธิมินุษุยชน โดย บริษัิัท กัันกุลุเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง 

จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้นแบบด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชน ประเภทภาคธุุรกิิจ (ขนาดใหญ่) 

ในระดัับดีี และ บริิษััท จีี.เค แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กัด  

ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ประเภทภาคธุุรกิิจ (ขนาดกลาง) ในระดัับชมเชย 

รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น
ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการ
แรงงาน ประจำำ�ปีี 2565
บริิษััทและบริิษััทในเครืือ ประกอบด้้วย บริิษััท 

กัันกุุลเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กัด (มหาชน) บริิษััท 
จีี.เค.แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กัด บริิษััท กัันกุุล พาวเวอร์์  

ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัด และ บริิษััท ฟิิวเจอร์์  

อีีเล็็กทริิคอล คอนโทรล จำำ�กัด ได้้รับัประกาศนีียบัตร 

รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้านแรงงาน 

สัมัพันัธ์แ์ละสวัสดิการแรงงาน ประจำำ�ปีี 2565 

จากกรมสวัสดิการและคุ้้� มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 สวัสดิการ

และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีท่ี่� 2 

การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ในระดัับดีีเลิิศ ประจำำ�ปีี 2565
ได้้รับัการประเมินิการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 

ประจำำ�ปีี 2565 จากสมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้

รัับคะแนนอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 97 คะแนน และ

คะแนนรายหมวดทุุกหมวดอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” ติิดต่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 6

บริษัิัทได้้รับัรางวััล ประเภท ASEAN Asset Class Publicly Listed 

Companies รางวััล จากประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีีของ

บริิษััทจดทะเบีียนในอาเซีียน (ASEAN Corporate Governance 

Scorecard) สำำ�หรับบริษัิัทท่ี่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 97.50 คะแนนขึ้้�นไป 

โดยมีีบริิษััทจดทะเบีียนไทยได้้รับัรางวััลนี้้�จำำ�นวน 42 บริิษััท จาก

ทั้้�งหมด 135 บริิษััท สะท้้อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้ 
หลักบรรษััทภิิบาลที่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล

องค์์กรต้้นแบบความยั่่�งยืืนในตลาดทุุนไทยด้้าน
สนัับสนุุนคนพิิการปีี 2565
ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้นแบบความยั่่� งยืืนในตลาดทุุนไทย 
ด้้านสนับสนุุนคนพิิการปีี  2565 ประเภทรางวััลดาวรุ่่� ง 

จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรััพย์์และตลาด 

หลักทรััพย์ร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิตร ได้้แก่่ กระทรวงแรงงาน

กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมส่่งเสริิมและ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และ

สมาคมสภาคนพิิการทุุกประเภทแห่ง่ประเทศไทย

รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ  
Sustainability Disclosure  
Recognition ประจำำ�ปีี 2565
ได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณ Sustainability 

Disclosure Recognition รางวััลการเปิิดเผย

ข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 จากสถาบััน

ไทยพััฒน์์

รางวััล ASEAN
Asset Class Award 

Best Emerging Women COO in 
Sustainable Energy
คุุณนฤชล ดำำ�รงปิิยวุฒิ์์�  COO Strategic 
investment & Sustainable Energy Business 

แห่ง่กัันกุุลเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง ชนะการคัดเลืือกให้้เป็็น 
Best Emerging Women COO in Sustainable 

Energy

รางวัลความสำ�เร็จด้านความยั่งยืน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 6การจัดการด้านความยั่งยืน



ส่่วนที่่� 1 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 08

เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 10

โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 14

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 7การจัดการด้านความยั่งยืน



Not only the energy,
we care.

เราใสใจไมเพียงเฉพาะเรื่องของนวัตกรรม
พลังงานสะอาด แตเราใสใจการดํารงอยู

ของโลกและคุณภาพชีวิตที่ดี

We care
Business

We care PeopleWe care Social

ON OFF

นโยบายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษิัทัเชื่่�อมั่่�นว่่าการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื
และการเติบิโตอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ

โดยตระหนัักถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ธุุรกิิจ คืือ หนทางในการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าในระยะยาวสำำ�หรัับองค์์กร 

บริิษััท จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บนพ้ื้�นฐาน 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�นยืืนเป็็นผู้้�นำำ� 
ด้้านธุุรกิิจพลังงานทดแทน อุุปกรณ์์ และระบบไฟฟ้้าแบบครบวงจร 

ด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�ทัันสมััย เพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้

แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิิจกััญชงกััญชาในระดัับสากล 

เพื่่� อเสริมสร้้างคุุณภาพชีวิิตและสุุขภาพที่่� ดีี  ภายใต้้พันธสัญญา 

“not only the energy, we care” ของบริิษััท โดยมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�

ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรับผิิดชอบ สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และสร้้างเสถียรภาพด้้านพลังงานทดแทนให้้กับประเทศในอนาคตแบบ

ครบวงจร บริิษััทจึงกำำ�หนดนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สื่่� อสาร 
ไปสู่่�พนักังานทุกุฝ่า่ยทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเปิดิเผยสู่่�สาธารณะบนเว็็บไซต์บริษัิัท 

เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน และมีีการทบทวนแนวทาง

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเติิบโตร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน 

ดัังนี้้�

นโยบายการ

พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 8การจัดการด้านความยั่งยืน



We care Business
พััฒนาธุุรกิิจแบบครบวงจรเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียอย่่างคุ้้�มค่าควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีีด้้วยความรัับผิิดชอบ รวมไปถึึงไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาเทคโนโลยีี 

และสร้้างสรรค์์นวัตกรรมเพื่่�อปรับัปรุุงการทำำ�งาน ส่ง่มอบสิินค้้าและบริิการ

ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กับผู้้�บริิโภค โดยคำำ�นึึงถึึง “คุณุภาพ มาตรฐาน ความปลอดภััย 

และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม” สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ 
สร้้างเสถียรภาพด้้านพลังงานทดแทนให้้กับประเทศในอนาคตแบบครบวงจร

We care People
พััฒนาบุุคลากรให้้ เก่่งงาน เก่่งตน เก่่งคน และเก่่งบริิหารทีีม เพื่่�อนำำ�พา

องค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ เพราะเราเชื่่�อว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรสำำ�คัญ 

ขององค์์กร และเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ประสบความ

สำำ�เร็็จอย่า่งยั่่�งยืนื ดัังนั้้�น เราจึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากร ผ่า่นการจััดระบบ 
การทำำ�งานแบบเน้้นการมีีส่่วนร่วม สร้้าง “วััฒนธรรมการทำำ�งาน 

เป็็นทีมี” ด้้วยความสามััคคี ตลอดจนส่ง่เสริิมทักษะและการเรีียนรู้�ตลอด

ระยะเวลาการทำำ�งาน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุคลากรมีีทัักษะและความสามารถ

ในการปฏิิบัติัิงานอย่า่งรอบด้้าน รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้เกิิดวััฒนธรรมการทำำ�งาน

ภายในองค์์กร โดยยึึดตามหลัักธรรมาภิิบาล ความเท่่าเทีียมตามหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชน และความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน 

ในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ

We care Social
สร้้างโอกาสให้้สังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นมิตรต่่อชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยการส่ง่เสริิมการอยู่่�ร่ว่มกันกับชุุมชน และให้้ความช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกููลกััน 

ในฐานะ “เพื่่�อนบ้า้นที่่�ดี”ี โดยเน้้นการบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ

ให้้ เ กิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้� งพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรม 
เพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญในการแลกเปลี่่�ยน

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้�และประสบการณ์์ระหว่่างบุุคคล องค์์กร ชุุมชน และ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุนการเข้้าถึึงไฟฟ้้าและพลังงานทดแทน 

เพราะบริิษััทเชื่่�อว่่าไฟฟ้้าและพลังงานเป็็นเสมือนหนึ่่�งในปัจจััยพื้้�นฐานซึ่่�ง

ทุุกคนควรเข้้าถึึงได้้อย่า่งเท่่าเทีียม

ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้สื่่�อสารและถ่่ายทอดนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานใน 
การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ทราบอย่า่งทั่่�วถึึง เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิด

ชอบ ให้้กับผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม 

เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และความรับผิดิชอบในการดำำ�เนินิงานตามนโยบาย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์โลกปััจจุุบัันที่่�มีีความผัันผวนและมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอิากาศที่่�นับัวัันยิ่่�งทวีความรุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น และต้้องอาศัยัความ

สามารถในการปรัับตััวเพื่่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกันต่อความเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการลดผลกระทบ

ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งมั่่�นในการสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่า่นพลัังงาน

สู่่�การบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG 

Emissions) ภายในปีี 2608 ซึ่่�งถืือเป็็นบททดสอบสำำ�คัญของธุุรกิิจใน 

การวางแผนกลยุุทธ์ ์และสร้้างรากฐานการพัฒันาอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

ในทุุก ๆ กิิจกรรมของบริิษััท เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในระยะ

ยาวอย่า่งยั่่�งยืืน 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 9การจัดการด้านความยั่งยืน



ON OFF

เป้าหมายและกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน

เป้้าหมายและกลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท
ขับัเคลื่่�อนภายใต้้พันัธสัญัญา “not only the energy, we care” ที่่�มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยความใส่ใ่จการพัฒันานวัตกรรมพลังงานสะอาด ควบคู่่�ไปพร้้อมกับ 
การใส่ใ่จการดำำ�รงอยู่่�ของโลกและคุณุภาพชีวิิตที่่�ดีีของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มอย่่างสมดุล ด้้วยกรอบกลยุุทธ์ ์3 เสาหลััก ประกอบด้้วย We care Business, 

We care People และ We care Social ครอบคลุมุประเด็็นในมิติิิ เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี มุ่่�งเน้้นการพัฒันาธุุรกิิจให้้

เกิิดความยั่่�งยืนื เพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานตามเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืตามกรอบของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ดัังนี้้�

We care Business
พััฒนาธุุรกิิจแบบครบวงจรตอบสนอง

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างคุ้้�มค่่า

•	 ปฏิิบัติัิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจริยิธรรมทางธุุรกิิจ

•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบ และต่่อยอดธุุรกิิจ 

และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะแสวงหาโอกาสเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ เพื่่� อ 
ผลตอบแทนที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	มุ่่� งมั่่�นพััฒนาสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�ทัันสมััย

•	พั ัฒนา ปรัับปรุุง จััดหาผลิิตภััณฑ์์ระบบไฟฟ้้าครบวงจร

•	ต่ อยอดความแข็็งแกร่่งด้้านเงิินทุนุ ด้้วยการขยายธุุรกิิจพลังงาน

ทั้้�งในและต่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น

•	จั ดหาและพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรมพลังงานที่่�ทัันสมััย 

ตอบสนองการใช้้พลังงานทดแทนได้้อย่่างทั่่� วถึึงและมีี

ประสิิทธิิภาพ

•	 ขยายสายธุุรกิิจ และเพิ่่�มการลงทุุนในธุุรกิิจพลังงานอนาคต

•	 ขยายธุุรกิิจก่่อสร้้าง ทั้้�งระบบไฟฟ้า้และอุุปกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ 

รวมถึึงสายส่่งบนดินและใต้้ดิน และเข้้ารัับงานประเภทเคเบิ้้�ล

ใต้้น้ำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

We care People
พัฒันาบุุคลากรให้้ เก่่งงาน เก่่งตน เก่่งคน

และเก่่งบริหิารทีีม

•	สร้้ างวััฒนธรรม “GROWTH” ที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อสนัับสนุุนกลยุุทธ์์

ในการบรรลุุเป้้าหมายองค์์กร

•	 เสริมสร้้างทัักษะให้้แก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา ให้้มีีบทบาทหลัักในการ

ผลัักดััน และเสริิมสร้้างพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมให้้แก่่ผู้้�ใต้้บังคัับ

บััญชา “เก่่งงาน เก่่งตน เก่่งคน และเก่่งบริหิารทีีม”

•	พั ฒนาพฤติิกรรมร่ว่มของบุุคลากรให้้ปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�วัฒนธรรม

องค์์กรใหม่่ในการทำำ�งานเป็็นทีม และนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ

•	 ปรัับปรุุงระบบบริิหารทรัพยากรบุุคคลให้้เอื้้� อต่่อการสร้้าง

พฤติิกรรมที่่�ดีีให้้แก่่บุุคลากร

•	 ส่ง่เสริิมให้้บุคลากรมีีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

•	 ปรัับเปลี่่�ยนวิถีีการทำำ�งานในสภาวะหรืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรขององค์์กรสามารถปฏิิบัติัิงานได้้อย่า่ง

ปลอดภััยและเต็็มประสิิทธิิภาพ

•	สร้้ างสภาพแวดล้้อม อาชีวีอนามัยั และความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

•	 ปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเท่่าเทีียม เป็็นธรรม และเคารพ 

สิิทธิิมนุุษยชน 

We care Social
สร้้างโอกาสให้้สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	ส นับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นพลังงานสู่่�การบรรลุปุล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

สุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์ด้้วยเทคโนโลยีแีละนวัตกรรมพลังงานสะอาด

•	สร้้ างสมดุลระหว่่างการเติิบโตของธุุรกิิจ ควบคู่่�กับการสร้้างสรรค์์

นวัตกรรมพลังงานทางเลืือกที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ส นัับสนุุนการเข้้าถึึงไฟฟ้้าและพลังงานทดแทน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง 

ในสิิทธิิพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนควรเข้้าถึึงได้้อย่า่งเท่่าเทีียม

•	พั ฒนาโรงไฟฟ้้าพลังงานทดแทน ให้้เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้�ของ

ชุุมชนและสัังคม

•	สร้้ างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานกับเครืือข่่ายชุุมชน ในการ

สนัับสนุุนกิจกรรมของชุุมชน เพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�เข้้มแข็็งและ 

อยู่่�ร่ว่มกันอย่า่งสมดุุล

•	 ส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพในชุมชนรอบพื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้าพลังงาน

ทดแทนของบริิษััท เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุมชน 

•	 บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืืน ใช้้ทรััพยากรในการผลิิต

อย่่างมีีประสิิทธิภาพตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ 

มุ่่�งมั่่�นลดปริิมาณของเสีียฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 

•	พั ฒนาและสนับัสนุนการประโยชน์์ทางการแพทย์จากกััญชงกััญชา 

เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาพที่่�ดีีให้้กับคนในสัังคม

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 10การจัดการด้านความยั่งยืน



ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน
สุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากรในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เหมาะสม และ

ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากร เป็น็สิ่่�งที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คัญ จึึงกำำ�หนดแนวทางบริิหาร

จััดการเพื่่�อส่ง่เสริมความปลอดภััยในการทำำ�งาน และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักังาน รวมถึึง

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้�รัับเหมา คู่่�ค้้า และชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่�อให้้มีีความ

ปลอดภััย สามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ อุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานเป็น็ศููนย์ (3.6) 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาสิินค้้าและบริิการในการรัักษาสุุขภาพของ 

คนยุคใหม่่ โดยใช้้ผลิิตภััณฑ์์จากธรรมชาติิ เช่่น กััญชงและกััญชาที่่�มีีคุุณภาพตาม

มาตรฐาน มีีความปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ (3.8)

 

สร้้างการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตแก่่ทุุกคน
บริษัิัทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการศึึกษา จึึงให้้การสนับัสนุนการศึึกษากัับพนักังาน

และครอบครัวพนัักงานให้้ได้้รับการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียมผ่่านการสนัับสนุน

ทุุนการศึึกษาประจำำ�ปีี (4.1, 4.2) (4.3) และยัังมีีการสร้้างเครือข่่ายด้้านการศึึกษา 

ให้้ครอบคลุมกับสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมกันพััฒนาทัักษะสายอาชีีพให้้กับ

นักัเรีียน นักัศึึกษา โดยเปิิดโอกาสให้้มีกีารฝึึกงาน เพื่่�อสนับัสนุนให้้เกิิดประสบการณ์์ใน

การทำำ�งานจริงิ เพื่่�อนำำ�ไปพัฒันา ปรับัปรุุง และประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานในอนาคตอย่า่งยั่่�งยืนื 

ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นรวมถึึงทัักษะทางเทคนิค

และอาชีีพสำำ�หรัับการจ้้างงาน การมีีงานที่่�ดีี (4.4)

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs)
บริิษััทตระหนัักถึึงการรัับผิิดชอบในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ตามแนวทางขององค์์การสหประชาชาติิ (SustainableDevelopment Goals : SDGs) โดยบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ซึ่่�งมีอีงค์์ประกอบสำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Economic Growth) ความครอบคลุมุทางสังัคม (Social Inclusion) และการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Protection) บริษัิัทจึงได้้กำำ�หนด

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ ตอบสนองต่่อเป้้าหมายขององค์์กร และและความคาดหวัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสมดุล โดยปััจจุุบััน บริิษััทสนัับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งสิ้้�น 11 เป้้าหมาย 
โดยมีีรายละเอีียดสรุปได้้ ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ สร้้างความเสมอภาค
ระหว่่างเพศ
บริษัิัทดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคระหว่่างเพศ สร้้างความเท่่าเทีียมในบทบาท

ของเพศ จ้้างงานโดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ (5.1) โดยกำำ�หนดให้้ทุกุกิิจกรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ต้้องปราศจากการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม และส่่งเสริม 

การเคารพศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ ให้้สิทธิที่่�จะพััฒนาศัักยภาพตนเองและเข้้าถึึง 
องค์์ความรู้�ต่่าง ๆ อย่า่เท่่าเทีียม (5.5)

จััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนและพร้้อมใช้้สำำ�หรัับทุุกคน
บริิษััทตระหนัักเสมอว่่าน้ำำ�เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำำ�คัญ จึึงให้้ความสำำ�คัญ

กัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�ภายใน โดยจััดให้้มีีกระบวนการจััดการน้ำำ� 

ในกระบวนการผลิิตอย่่างครบวงจร สนัับสนุุนการปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�ลดมลพิิษ 

เพิ่่�มการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และการใช้้ซ้ำำ�ที่่�ปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน (6.3) เพื่่�อให้้องค์์กร

สามารถใช้้ทรััพยากรน้ำำ�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคู่่�ไป

กัับการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืืน (6.4)

จััดให้้มีีพลัังงานที่่�ทัันสมััย ยั่่�งยืืน เสถีียร 
และราคาไม่่แพงสำำ�หรัับทุุกคน
บริษัิัทดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลังงานสะอาด บริิษััทจึงมุ่่�งมั่่�นลงทุนุเพื่่�อพัฒันาธุุรกิิจ

ตามวิสัยัทััศน์ข์องบริษัิัท เพื่่�อผลัักดัันให้้พลังงานสะอาดเป็็นสิ่่�งที่่�ทุกุคนสามารถเข้้าถึึงได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและทั่่�วถึึง (7.1) อีีกทั้้�งยังัมีกีารจััดหาเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ มาปรัับใช้้ 
ในกระบวนการการผลิิตอย่่างสม่ำำ�เสมอ (7.3) เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของการใช้้พลังงาน

ทดแทนให้้มากขึ้้�น (7.2)

 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 11การจัดการด้านความยั่งยืน



ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และ
ยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า
บริิษััทยังให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้สอดคล้้องต่่อความคาดหวััง 

ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี จึึงมีกีารดำำ�เนินิงานที่่�มุ่่�งมั่่�นจะเป็็นผู้�จ้้างที่่�เคารพสิทธิมนุษยชนและ

รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุนการจ้้างงานพนัักงานหรืือผู้้�มีี

ภาวะทุพุพลภาพในพื้้�นที่่�โดยรอบกิิจการเพื่่�อการสร้้างอาชีพีให้้กับชุุมชน การคััดเลืือก

ผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก และส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานให้้ปลอดภััยอย่า่งเท่่าเทีียม (8.5, 8.7, 8.8)

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ส่่งเสริมิการปรับตัวัให้้เป็็นอุตุสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืนืและทั่่�วถึงึ 
และสนัับสนุุนนวััตกรรม
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีี รวมถึึงนวัตกรรม 
ด้้านพลังงานต่าง ๆ จึึงมุ่่�งลงทุุนและสนัับสนุนการพััฒนาปรัับปรุุงเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเสริมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ และสนัับสนุุนให้้เกิิดการ
พัฒันาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานที่่�พึ่่�งพาพลังงานสะอาด อีีกทั้้�งยังัมีีการสนัับสนุนสถาบัันการศึึกษา
ให้้เกิิดการพััฒนาด้้านนวัตกรรมอย่า่งยั่่�งยืืนอีกด้้วย (9.4, 9.5)

รัับรองแผนการบริิโภค และการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
บริษัิัทดำำ�เนินิธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับพลังงานสะอาด ทั้้�งพลังงานแสงอาทิิตย์แ์ละพลังงานลม 

จึึงเป็็นการดำำ�เนิินกิจการภายใต้้การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืนื ใช้้ทรัพยากรที่่�มีใีห้้เกิิดประสิิทธิภาพ

สููงสุดุ (12.2)

ดำำ�เนิินมาตรการเร่่งด่่วนเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของภาวะโลกร้้อนที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ 

(Climate Change) อย่่างรวดเร็็ว จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการจััดทำำ�รายงานการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Greenhouse Gas Inventory Report) ซึ่่�งเป็น็การรวบรวม

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยจะนำำ�ผลมาปรับัใช้้

และวางแผนเพื่่� อบริิหารจััดการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

ตามการประกาศเป้้าหมายของประเทศไทยในที่่�ประชุุม COP26 (13.2, 13.3)

ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบก 
อย่่างยั่่�งยืืน และจััดการป่่าไม้้ที่่�ยั่่�งยืืน
บริิษััทส่่งเสริมการดำำ�เนิินการด้้านการบริิหารจััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ไม่่มีีการตััดไม้้ 
ทำำ�ลายป่่า ส่ง่เสริิมการฟื้้� นฟููป่่าที่่�เสื่่�อมโทรม และเพิ่่�มการปลููกป่่าและฟื้้� นฟููป่่า (15.2)

ส่่งเสริิมสัังคมสงบสุุขยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก 
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คัญต่่อการส่ง่เสริมิสังคมที่่�สงบสุขุและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 

การดำำ�เนิินการของบริิษััทจะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีี

การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Private 

Sector Collective Action against Corruption : CAC) อีีกทั้้�งยัังมีีการสนัับสนุุน 
ให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่ว่มเครือืข่า่ยเพื่่�อการดำำ�เนินิกิจการร่ว่มกันอย่า่งโปร่ง่ใส (16.5, 16.6, 16.7)

 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 12การจัดการด้านความยั่งยืน



แนวปฏิิบััติิและความร่่วมมืือ
ในระดัับประเทศ
และระดัับมาตรฐานสากล

แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชน
โดยแผนปฏิิบััติิการดัังกล่่าว จััดทำำ�ขึ้้�นภายใต้้กรอบหลัักการชี้้�แนะของ

สหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding 

Principles on Business and Human Rights : UNGPs) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญ

กัับ 3 เสาหลัักด้้านการคุ้้�มครอง การเคารพ และการเยียีวยา โดยสาระสำำ�คัญ

ประกอบด้้วย 4 ประเด็็นหลัักที่่�ต้้องเร่ง่แก้้ไขคืือ เรื่่�อง 1) แรงงาน 2) ชุุมชน 

ที่่�ดิิน ทรัพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม 3) นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 

และ 4) การลงทุุนระหว่่างประเทศ และบรรษััทข้้ามชาติิ

กรอบการรายงานสากล
(Global Reporting Initiative : GRI)
คืือ องค์์การแห่่งความริิเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล ซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระ 
ที่่�ก่่อตั้้�งโดยสำำ�นักังานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่ง่สหประชาชาติิ (UNEP) และ

เครือข่่าย Ceres และได้้ร่่วมกันพััฒนากรอบการรายงานความยั่่�งยืืน 
ที่่�เปิดิเผยข้้อมููลในการวิิเคราะห์แ์ละคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญของธุุรกิิจและ

ความสามารถในการตอบสนองต่่อความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 

ได้้ด้้วยมาตรฐานการรายงานแบบเดีียวกัันและมีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน

มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ
(ISO 9001:2015)
คืือ ระบบบริิหารงานเพื่่�อการประกัันคุุณภาพ ควบคุุมกระบวนการทำำ�งาน

ให้้สามารถตรวจสอบ และมีกีารแก้้ไขข้้อผิดิพลาดรวมทั้้�งมีแีนวทางในการ

ป้อ้งกัันข้้อผิิดพลาด นอกจากนี้้�ยังัครอบคลุมไปถึึงเรื่่�องการทำำ�ความเข้้าใจ

ต่่อองค์์กรและบริบิทองค์์กร เข้้าใจต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของ

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง สามารถจัด

ลำำ�ดับความเสี่่�ยงและจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินการเพื่่�อปิิดความเสี่่�ยงซึ่่�ง 

เป็็นพื้้�นฐานหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถมุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนได้้

มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย (TIS18001 และ BS OHSAS 18001)
มีเีป้า้หมายเพื่่�อลดและควบคุมุความเสี่่�ยงอัันตรายของพนักังานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานของธุุรกิิจให้้เกิิดความปลอดภััยและส่ง่เสริม

วััฒนธรรมด้้านความรับัผิดิชอบขององค์์กรที่่�มีต่ี่อพนักังานและสังัคม

มาตรฐานระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO14001:2015)
คืือ มาตรฐานสากลสำำ�หรับัระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร 

เป็็นมาตรฐานการดำำ�เนิินงานซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรับในระดัับสากล โดยบริิษััท 

ส่่งเสริมให้้นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงไฟฟ้้า 
ทั้้�งพลังงานแสงอาทิิตย์์ และพลังงานลม เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน

และการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ลดผลกระทบจากการดำำ�เนินิงาน รวมไปถึึง

ส่ง่เสริิมให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 13การจัดการด้านความยั่งยืน



โครงสร้าง 
การดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืน

บริิษััทได้้จัดโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�ในการพิิจารณาอนุุมััติินโยบายและการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�ในการทบทวนให้้ความคิดเห็็น ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิ และดููแลติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�อง และผลัักดัันให้้เกิิดการมีสี่ว่นร่วมของพนักังานภายในองค์์กรและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบริิษััทได้้จัดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาองค์์กร

สู่่�ความยั่่�งยืืนขึ้้�น เพื่่�อให้้กระบวนการทำำ�งานและเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคณะทำำ�งานจะพิิจารณาจากความเสี่่�ยง โอกาส และ

ความท้้าทายรวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และทิิศทางขององค์์กร และส่่งเสริมศักยภาพของชุุมชน สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งสมดุุล บริิษััทมีีโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานสนัับสนุุนธุุรกิิจ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

สายงานกลยุุทธ์์การลงทุุน และ
ธุุรกิิจนวััตกรรมพลัังงาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

สายงานธุุรกิิจวิิศวกรรม 
และTurnkey

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

สายงานธุุรกิิจอุุปกรณ์์
ไฟฟ้้าแรงสููง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

สายงานธุุรกิิจพลัังงานและ
กััญชงกััญชา

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

สายงานกลุ่่�มการเงิินและบััญชีี
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ

เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการ
การเงิินและการลงทุุน

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
ด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
การปฏิิบััติิด้้านการ

ดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นธรรม

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
การปฏิิบััติิด้้านผู้้�บริิโภค

คณะทำำ�งานชุุดย่่อย
การร่่วมพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและ

พิิจารณาผลตอบแทนคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

และการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืคณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)

คณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนา
องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 14การจัดการด้านความยั่งยืน



ON OFF

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 16

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 17

การวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจ 23

ส่่วนที่่� 2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 15การจัดการด้านความยั่งยืน



อุปกรณไฟฟาแรงสูง

พลังงานทดแทน
เพื่อความยั่งยืน

วิิศวกรรมและ
Turnkey
แบบครบวงจร

กััญชงและกััญชา

Ecosystem Business
Platform & Innovation

ผลลัพธปจจัยนําเขา การดําเนินธุรกิจของ GUNKUL

กา
รส

รา
งค

ุณ
คา

รว
มท

าง
ธุร

กิจ
สูค

วา
มย

ั่งย
ืน

ทุนทางการเงิน
• คาใชจายในการดําเนินงาน 5,846.01 ลานบาท
• รวมสินทรัพย 32,331.46 ลานบาท

เพื่อธุรกิจที่เติบโต
• รายไดรวม 9,515.10 ลานบาท
• กําไรสุทธิ 3,014.38 ลานบาท
• กําไรสุทธิตอหุน 0.34 บาทตอหุน
• ผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนกําลังการผลิตรวม 600 เมกะวัตต
• ผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยกําลังการผลิตรวม 515 เมกะวัตต
• ผลิตไฟฟาจากพลังงานลมกําลังการผลิตรวม 85 เมกะวัตต

เพื่อสังคมที่นาอยู
• ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอองคกร รอยละ 86.83
• อัตราการลาออกของพนักงาน รอยละ 1.54
• พนักงานที่ไดรับการปรับเลื่อนตําแหนง 34 คน
• สรางการมีสวนรวมกับชุมชนรอบสถานประกอบการ  รอยละ 80
• คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและความผูกพันของชุมชนโดยรวม
      รอยละ 74.94
• ไมมีกรณีขอรองเรียนที่มีนัยสําคัญเกี่ยวกับชุมชน 
• พัฒนาโครงการ Smart City เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีบน Smart Energy
• พัฒนาโครงการแบตเตอรี่และโรงไฟฟาเสมือน

เพื่อสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน
• ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวมขององคกร 
      5,445 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
• ปริมาณ Carbon Credit จากพลังงานทดแทนที่ผลิตได
      951,192 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
• ใบรับรองการผลิตพลังงานหมุนเวียน 481,778 RECs 
• ปริมาณของเสียที่จัดการตามหลัก 3Rs รอยละ 98.67
• ปริมาณการใชไฟฟาจากพลังงานทดแทน
      98,282.45 กิโลวัตต - ชั่วโมง
• ปริมาณการใชนํ้าหมุนเวียนในองคกร 138 ลูกบาศกเมตร

ทุนทางการผลิต
• ผูผลิตที่เชื่อถือไดและผูจําหนายไฟฟากวา 5,000 ราย
• กําลังการผลิตรวม 600 เมกะวัตต
• กําลังการผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย 515 เมกะวัตต
• กําลังการผลิตจากพลังงานลม 85 เมกะวัตต

ทุนทางดานบุคลากรและทุนทางปญญา
• พนักงานทั้งหมด 1,219 คน
• การพัฒนาศักยภาพ 5.61 ชั่วโมงตอคนตอป
• การดูแลและสงเสริมความปลอดภัยและ
      สภาพแวดลอมในการทํางาน
• การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ทุนทางสังคมและความสัมพันธ
• ความสัมพันธและความเชื่อมั่นจากชุมชน
• การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย
• ความรวมมือทางธุรกิจ
• ความสัมพันธกับคูคา

ทุนทางธรรมชาติ
• ปริมาณการใชไฟฟาภายในองคกร
      4,225.14 เมกะวัตต - ชั่วโมง
• ปริมาณการใชนํ้าภายในองคกร
      61,056.87 ลูกบาศกเมตร
• ทรัพยากรธรรมชาติที่หมุนเวียนได และหมุนเวียนไมได

We Care Business We Care  SocialWe Care  People

ห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิจด้้านพลัังงานทดแทน อุุปกรณ์์ ระบบไฟฟ้้าและกััญชงกััญชาแบบครบวงจร ด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่�ทัันสมััย เพ่ื่�อพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานให้้แข็ง็แกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตและสุุขภาพท่ี่�ดีี บริิษััทตระหนักัดีีว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เป็น็ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ไปจนถึึง

ปลายน้ำำ� มีีความสำำ�คัญในการร่่วมสร้้างคุุณค่่าให้้กับธุุรกิจในระยะยาว บริิษััทจึึงวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจทั้้�ง 5 ธุุรกิจ เพื่่�อกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คัญอัันจะนำำ�

ไปสู่่�การวิเคราะห์์ความคาดหวังและกำำ�หนดแนวทางในการตอบสนองต่่อความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้เติิบโตร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งพบว่่ากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คัญมีี 9 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้้าธุุรกิจ ลููกค้้า คู่่�แข่่ง 

เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน ชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภาครััฐ สื่่�อและองค์์กรอื่�น ๆ 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 16การจัดการด้านความยั่งยืน



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และช่่องทางการสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

พนัักงาน

1.	 สวััสดิิการและค่่าตอบแทนท่ี่�ดีี เหมาะสมเทีียบเคีียง

กัับธุุรกิจในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

2.	อุุป กรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็น เหมาะสม และเพีียงพอ 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน

3.	 การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานประจำำ�ปีอีย่่างเป็น็ธรรม

4.	 ความมั่่�นคง และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

5.	 การพััฒนาความรู้� และความสามารถของพนัักงาน 

อย่่างเหมาะสมและเท่่าเทีียม

6.	 การดููแลสุุขภาพของพนัักงาน จััดสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานท่ี่�ดีี เหมาะสม และมีีความปลอดภัย

7.	 การรัับฟัังการแสดงความคิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ 

8.	 การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม

เป้้าหมาย : 

1.	ร้้ อยละความพึึงพอใจจากแบบสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรมากกว่่า

	ปี ีก่่อนหน้้า

2.	อั ตราการลาออกของพนัักงานน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับปีีก่่อนหน้้า

3.	 พนัักงานมีีความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าท่ี่�การงาน

4.	อั ตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุในการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

ตััวชี้้�วััด : 

1.	 ความพึึงพอใจต่่อองค์์กรของพนัักงาน

2.	อั ตราการลาออกพนัักงานเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

3.	จำ ำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงานท่ี่�ได้้เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง

4.	อั ตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 แบบสำ�รวจความต้องการของพนักงานเพื่อจัดเตรียมหลกสูตร 

ท่ีเหมาะสมให้แก่พนักงานและสอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ

•	 แบบสำ�รวจความพงึพอใจและความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร

•	 การจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันกับพนักงาน เพื่อสร้างขวัญและ

กำ�ลงใจให้พนักงาน

•	 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อาทิเชน่ 

อีเมล เว็บไซต์

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	จั ดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ

2.	สำ ำ�รวจการจ่่ายผลตอบแทนของตลาดสม่ำำ�เสมอประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ 

ค่่าตอบแทน ผลประโยชน์์ และสวััสดิิการที่�เหมาะสม

3.	จั ดสถานท่ี่�ทำำ�งาน อุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัย เหมาะสม และเพีียงพอ 

4.	กำ ำ�หนดแนวทางมาตรฐานในการประเมิินผลการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ชัดัเจน และประเมินิผลการปฏิิบัติัิงาน ด้้วยความโปร่่งใสเท่่าเทีียม 

5.	กำ ำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

6.	จั ดหา/ จััดทำำ�หลัักสููตรฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความสามารถที่�

	 สอดคล้้องกัับพนัักงานในสายงาน และในระดัับต่่าง ๆ 

7.	ส่่ งเสริิมและสร้้างความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 

8.	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่่อองค์์กรประจำำ�ทุุกปีี

9.	ปรั ับปรุุงและพััฒนาช่่องทางการแสดงความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

10.	จัดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม (คปอ.)

11.	ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานด้้วยความเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 17การจัดการด้านความยั่งยืน



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และช่่องทางการสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

1.	 การจัดซื้้�อจััดจ้้าง และประมููลงาน ท่ี่�เป็็นธรรมและ

โปร่่งใสตรวจสอบได้้

2.	 การร่่วมพััฒนาศัักยภาพและเติิบโตไปด้้วยกััน 

ในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 การบริิหารงานตามข้้อตกลง ตามสััญญา

4.	คุุณ ภาพผลิตภััณฑ์์ การส่่งมอบงาน การชำำ�ระเงิิน 

ครบถ้้วน และตรงตามเวลาท่ี่�กำำ�หนดในสััญญา

5.	 การพููดคุุย แลกเปลี่�ยนความคิด องค์์ความรู้� เพื่่�อพัฒันา

นวััตกรรมหรืือวิิธีีการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ ๆ ร่่วมกัน

6.	 การเคารพในสิิทธิิและการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิิน 

ทางปััญญาซึ่่�งกัันและกััน

7.	 การจัดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

	สิ่่ �งแวดล้้อม

เป้้าหมาย :

1.	ร้้ อยละการประเมิินผลงานหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

	ข องคู่่�ค้้าอยู่่�ในระดัับดีีมาก

2.	ร้้ อยละ 100 คู่่�ค้้ารายสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�สััญญา รัับทราบแนวทางการปฏิิบััติิ 

	 ตอบรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

3.	คั ดเลืือกคู่่�ค้้าท่ี่�ส่่งเสริิมการเปิิดเผยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิตภััณฑ์์ 

	 (CFP) ไม่่ต่ำำ�กว่่าร้้อยละ 2 จากคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

4.	 การจัดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร้้อยละ 2 ของการจัดซื้้�อ 

จััดจ้้างอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานทั้้�งหมด

ตััวชี้้�วััด :

1.	 การประเมิินผลงานหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคู่่�ค้้า

	 อยู่่�ในระดัับดีีมาก

2.	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญท่ี่�รับัทราบแนวทางการปฏิิบัติัิ ตอบรับัจรรยาบรรณ

คู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

3.	อั ตราคู่่�ค้้าท่ี่�มีีการส่่งเสริิมการเปิิดเผยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ

	ผลิ ตภััณฑ์์ (CFP)

4.	อั ตราการจัดซื้้�อจััดจ้้างอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 แบบประเมินคู่ค้า

•	 การประชุมหรือสัมมนาทางธุรกิจ

•	 ชอ่งทางการรับข้อติชม รวมไปถงข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และ

ความคิดเห็น

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	จั ดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) และประกาศใช้้ภายใน 

องค์์กรอย่่างเป็็นทางการ และสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าทราบ

2.	จั ดประชุุม สร้้างความเข้้าใจกระบวนการร่่วมกันอย่่างชััดเจน และจััดกิจกรรม

	ร่่ วมกับคู่่�ค้้า

3.	 ให้้ข้้อมููลความรู้�ต่่าง ๆ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพื่่�อพััฒนาคู่่�ค้้าให้้เติิบโต 

ร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน

4.	กำ ำ�หนดการส่่งมอบงาน การชำำ�ระเงิินท่ี่�ตรงเวลา ถููกต้้องและครบถ้้วน ยึึดมั่่�นตาม

	ข้้ อตกลงในสััญญา

5.	 เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้า พร้้อมรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

6.	ป ฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทางธุุรกิจ ด้้วยความเสมอภาค ยุุติธรรม และมีีมาตรฐานเดีียวกััน

7.	ดำ ำ�เนิินโครงการจัดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) เพื่่�อส่่งเสริมิ 

การจัดซื้้�อจััดจ้้างผลิตภััณฑ์์หรืือการบริกิารที่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

8.	 บริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง

ของผลกระทบทั้้�งด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

9.	ปร ะเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญและประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อนำำ� 

ไปจัดทำำ�แผนพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 18การจัดการด้านความยั่งยืน



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และช่่องทางการสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

ลููกค้้า

1.	ผลิ ตภััณฑ์์และบริิการที่�มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภัย

ตามมาตรฐาน

2.	 การส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการภายใต้้เง่ื่�อนไขและ

ข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้องและตรงต่่อเวลาท่ี่�

กำำ�หนด

3.	 การให้้บริิการก่่อนการขายและหลัังการขายท่ี่�ดีี เช่่น 

การให้้คำำ�ปรึึกษา ขั้้�นตอน วิิธีีปฏิิบััติิ หรืือรายละเอีียด

ต่่าง ๆ มีีการเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า และให้้ความช่่วยเหลืือ

อย่่างเหมาะสม

4.	สิ ินค้้าและบริิการอยู่่�ในราคาท่ี่�เหมาะสม 

5.	 การรัักษาและปกป้้องข้้อมููลความลัับของลููกค้้า

6.	 บริิษััทดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตาม

	ม าตรฐานสากล ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย :

1.	ร้้ อยละความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อผลิตภััณฑ์์และการบริิการมากกว่่า

	ปี ีก่่อนหน้้า

2.	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า

ตััวชี้้�วััด :

1.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อผลิตภััณฑ์์และการบริิการ

2.	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 ชอ่งทางการรับข้อติชม รวมไปถงข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ

•	 และความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการ

•	 แบบประเมินความพึงพอใจลูกค้า

•	 การเยี่ยมชม การประชุม การอบรม/ สัมมนา แบบ 56-1 

One Report

1.	นำ ำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภัย สามารถตรวจสอบได้้

2.	 ตรวจสอบและควบคุุมการผลิตสิินค้้าและการให้้บริิการ ให้้ได้้ตามมาตรฐานสากล

3.	จั ดทำำ�ระบบประกัันคุุณภาพ ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่วัตถุุดิบต้้นทางจนถึึง

มืือลููกค้้า

4.	 การฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้มีีความรู้�ความเชี่่�ยวชาญ และมีีการบริิการอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

5.	กำ ำ�หนดราคาสิินค้้าและบริิการอย่่างเหมาะสม ให้้ข้้อมููลกับลููกค้้าด้้วยความโปร่่งใส

6.	วิ จััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่�ปลอดภัย

เหมาะสมและทัันสมััย

7.	ป ฏิิบััติิตามข้้อตกลงท่ี่�ให้้ไว้้กับลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

8.	 เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่�เหมาะสม และทัันสมัยั

9.	พั ฒันานวััตกรรม Renewable energy และ Clean technology

	 ในการผลิตสินิค้้าและบริกิาร เพื่่�อพัฒันาสังัคมและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

10.	สนัับสนุุนส่่งเสริมิการใช้้วัตถุุดิบเพื่่�อผลิตสินิค้้าท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

11.	สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจรวมไปถึึงข้้อเสนอแนะ 

มาปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างสม่ำำ�เสมอ

12.	จัดทำำ�นโยบาย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)

คู่่�แข่่ง

1.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใส สุุจริิต และมีีจริิยธรรม

แข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย

2.	 ไม่่ละเมิิดลิขสิิทธิิหรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา

3.	มีี การประชุุมพบปะ พููดคุุยแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น

ตามวาระต่่าง ๆ 

เป้้าหมาย :

1.	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับประเด็็นเร่ื่�องการละเมิิดลิขสิิทธิ์์�หรืือ

ทรััพย์์สิินทางปััญญา

ตััวชี้้�วััด :

1.	ข้้ อร้้องเรีียนการละเมิิดลิขสิิทธิ์์�หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 การสัมมนาทางธุรกิจ

•	 เว็บไซต์

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	ป ฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งด้้วยความเป็็นธรรม คำำ�นึึงถึึงจริิยธรรม ไม่่ละเมิิดลิขสิิทธิ์์� 

ทางปััญหา และเป็็นไปตามกฎหมาย

2.	พั ัฒนาช่่องทางในการพููดคุุยแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 19การจัดการด้านความยั่งยืน



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และช่่องทางการสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

เจ้้าหนี้้�

1.	 การชำำ�ระหนี้้�สิินตรงตามจำำ�นวนและเวลาท่ี่�กำำ�หนด

2.	 การปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข และข้้อตกลงตามสััญญา

3.	 บริิหารจัดการความเสี่่�ยงท่ี่�รััดกุุมเพื่่�อความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิจ

4.	 การบริิหารข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�ถููกต้้อง และเปิิดเผย

ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ตรงไปตรงมา

5.	 การบริิหารที่�ดีี ความสามารถสร้้างโอกาสในความ

ท้้าทาย

เป้้าหมาย :

1.	มีี การปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข และข้้อตกลงตามสััญญาอย่่างถููกต้้องและ

ครบถ้้วน

ตััวชี้้�วััด :

1.	 การปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข และข้้อตกลงตามสััญญา

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 ประชุมเพื่อชี้แจงเง่ือนไขและข้อตกลงร่วมกัน

•	 เว็บไซต์

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	พููดคุุ ย หารืือหรืือประชุุม เพื่่�อหาข้้อสรุุปร่่วมกันถึึงข้้อตกลงและเง่ื่�อนไข

2.	 แลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง สื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารความรู้�ท่ี่�ถููกต้้องและชััดเจน

3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่�โปร่่งใส ครบถ้้วนและเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

1.	 การกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยง 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

2.	กิ จการเติิบโต มั่่�นคง มีีผลกำำ�ไร 

3.	ผล ตอบแทน (เงิินปัันผล และส่่วนต่่างราคาหุ้้�น) 

จากการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีและยั่่�งยืืน

4.	 การดำำ�เนิินกิิจการประสบความสำำ�เร็็จตาม

วััตถุุประสงค์์

5.	 การเคารพและดููแลรัักษาสิิทธิ์์�ท่ี่�เท่่าเทีียมและ 

เป็็นธรรม

6.	 การเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทตามข้้อเท็็จจริิง ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน โปร่่งใส และทัันต่่อการตัดสิินใจ

เป้้าหมาย :

1.	 การประเมิินแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจสำำ�หรัับนัักลงทุุนอยู่่�ในระดัับดีี 

ถึึง ดีีมาก

ตััวชี้้�วััด :

1.	ผล การประเมิินแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจสำำ�หรัับนัักลงทุุน

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 การประชุมหรือการประกาศแผนธุรกิจและเจตนารมณ์ 

ในการดำ�เนินธุรกิจประจำ�ปี

•	 เว็บไซต์

•	 แบบ 56-1 One Report

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

1.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีี และปฏิิบััติิตามแผนธุุรกิจ

ประจำำ�ปีี

2.	 สร้้างผลประกอบการที่�ยั่่�งยืืนและสมดุุล ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�รััดกุุม

3.	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และมอบผลตอบแทนสููงสุุด อย่่างเหมาะสม

4.	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินธุุรกิจและการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ครบถ้้วนและ

เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 20การจัดการด้านความยั่งยืน



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และช่่องทางการสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

ชุุมชน/สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

2.	 การส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีความรู้� ความเข้้าใจเรื่่�อง

พลัังงานทดแทน การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาบริิหาร

จััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน

3.	 การให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัย ผลกระทบต่่อ

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คัญ

4.	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมที่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อชุุมชน

5.	 การเข้้าร่่วมพััฒนาชุุมชน ทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุุมชน 

6.	 การจ้้างงานผู้้�พิิการและจ้้างงานคนภายในพื้้�นท่ี่�

7.	 การไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

8.	 การพููดคุุย สำำ�รวจชุุมชนเพื่่�อรัับฟัังความคิดเห็็น และ

ความต้้องการของชุุมชนและสัังคมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เป้้าหมาย :

1.	ร้้ อยละความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

2.	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากสัังคมและชุุมชน

3.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงโดยเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

ตััวชี้้�วััด :

1.	ผล การประเมิินความพึึงพอใจของชุุมชน

2.	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและสัังคม

3.	ป ริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 ชอ่งทางการรับข้อติชม รวมไปถงข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และ

ความคิดเห็น

•	 การประเมินความรู้สึกผูกพันต่อธุรกิจและสถานประกอบการ

•	 เว็บไซต์

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	จั ดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนและคณะทำำ�งานชุุดย่่อย

2.	ปร ะชาสััมพัันธ์์ความรู้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจ เทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมรวมไปถึึงความรู้�อ่ื่�น ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมผ่่านเว็็บไซต์ 

การจัดกิจกรรมหรืือช่่องทางอ่ื่�น ๆ 

3.	พั ัฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่�สะอาดเพ่ื่�อช่่วยลดผลกระทบต่่อชุุมชนและ

สิ่่�งแวดล้้อม

4.	ปร ะเมิินผลกระทบต่่อชุุมชนก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินงานดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความ

รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ

5.	ล งพื้้�นท่ี่�ชุุมชน เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น เสนอแนะ ติิดตามผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับ

ชุุมชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ

6.	 สนัับสนุุน ส่่งเสริิมกิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกับชุุมชน

7.	 บริิหารจัดการทรััพยากรตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่�อลดปริิมาณขยะท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

8.	นำ ำ�หลััก 8R มาปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้ทรััพยากร 

จนลดการเกิิดของเสีียมุ่่�งสู่่�การเป็็น Zero waste

9.	จั ดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อติิชมรวมไปถึึงข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะและ 

ความคิดเห็็น

10.	ส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้

พลัังงาน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 21การจัดการด้านความยั่งยืน



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และช่่องทางการสื่่�อสาร การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

ภาครััฐ

1.	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

2.	ส่่ งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีี ตามหลัักจริิยธรรม

ทางธุุรกิจ

3.	 การต่่อต้้านการเรีียกร้้องผลประโยชน์์ และการต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

4.	 การชำำ�ระภาษีีและค่่าธรรมเนีียมครบถ้้วนตามกำำ�หนด

5.	 ความร่่วมมืือและให้้การสนัับสนุุนโครงการและ

กิิจกรรมต่่าง ๆ 

6.	 การจัดการกับข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมาย :

1.	ป ฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของหน่่วยงานภาครััฐ

2.	 เข้้าร่่วมโครงการ และสนัับสนุุนกิิจกรรมของหน่่วยงานภาครััฐ

ตััวชี้้�วััด :

1.	กิ จกรรมที่�ร่่วมดำำ�เนิินการกับหน่่วยงานภาครััฐ

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 การเยี่ยมชม การประชุม การอบรม/สัมมนา 

•	 การทวนสอบและการตรวจสอบมาตรฐาน

•	 จัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีี และเป็็นไปตามกฎหมายและ

ระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส สม่ำำ�เสมอ

3.	 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

4.	ดำ ำ�เนิินงานด้้านภาษีีตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

5.	ร่่ วมมืือและให้้การสนัับสนุุนโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในระดัับประเทศ

สื่่�อและ
องค์์กรอื่่�น ๆ

1.	 การสื่่�อสารข่่าวสารขององค์์กรที่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว 

ทัันต่่อเหตุุการณ์์ มีีความเป็็นกลาง และเป็็นประโยชน์์

ต่่อสัังคม

2.	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 การบริิหารจัดการตามนโยบายและมีีมาตรการ 

การจัดการผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม

4.	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสานสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับสื่่�อ

และองค์์กรอื่�น ๆ 

เป้้าหมาย :

1.	 การนำำ�เสนอข่่าวสารภายในบริิษััท มีีความถููกต้้องรวดเร็็วและทัันต่่อ

เหตุุการณ์์

ตััวชี้้�วััด :

1.	จำ ำ�นวนข่่าวสารที่�ได้้นำำ�เสนอภายในบริิษััท ท่ี่�มีีความถููกต้้องรวดเร็็วและ

ทัันต่่อเหตุุการณ์์

ช่่องทางการสื่่�อสาร :

•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น หรือการประกาศแผนธุรกิจและ

เจตนารมณ์ในการดำ�เนินธุรกิจ และกิจกรรมวันบริษัทจดทะเบียน 

พบผู้ลงทุน (Opportunity Day)

•	 ช่องทางการรับข้อติชม รวมไปถงข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และ

ความคิดเห็น

•	 เว็บไซต์

•	 แบบ 56-1 One Report

1.	ส่่ งมอบข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามความเป็็นจริิง และมีีความเป็็นกลางเป็็นประจำำ� 

หลัังจากการดำำ�เนิินงานเสร็็จสิ้้�น

2.	ส่่ งมอบข้้อมููลที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมหรืือสาธารณชนทั่่�วไป รวมทั้้�งจััดตั้้�ง 

คณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน และคณะทำำ�งานชุุดย่่อย

3.	ปร ะชาสััมพัันธ์์ความรู้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ เทคโนโลยีี และ

นวััตกรรมรวมไปถึึงความรู้�อ่ื่�น ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมผ่่านเว็็บไซต์ 

การจัดกิจกรรมหรืือช่่องทางอ่ื่�น ๆ 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 22การจัดการด้านความยั่งยืน



การระบุประเด็นที่สําคัญ
(ldentification)

01 02 03 04

การจัดลําดับความสําคัญ
(Prioritization)

การทวนสอบ
(Validation)

การติดตามและเปดเปยขอมูล
(Review and Disclosure)

การวิเคราะห์ 
ประเด็นสำ�คัญ 
ทางธุรกิจ
1.	 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (Identification)

ระบุุประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่าขององค์์กรตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจ โดยพิิจารณาจากการวิเคราะห์์บริิบทความยั่่�งยืืน

ทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก โดยปััจจััยภายใน ประกอบด้้วย 

ประเด็็นความเสี่่�ยง ทิิศทางกลยุุทธ์ ์เป้า้หมายทางธุุรกิจ และความต้้องการ

ความคาดหวังและความกังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และปััจจััย

ภายนอก ได้้แก่่ กรอบการรายงานความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล ประเด็็น

ด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรสหประชาชาติิ ประเด็็นสำำ�คัญอ่ื่�นใน

อุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืืออุุตสาหกรรมที่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง รวมถึึงแนวโน้้มของ

ประเทศไทยและของโลก ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจในระดัับต่่าง ๆ  โดยแบ่่ง

เป็็น 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

•	 We care Business : ประเด็นด้านเศรษฐกิจ

•	 We care Social : ประเด็นด้านสังคมและสิง่แวดล้อม

•	 We care People : ประเด็นด้านพนักงาน

2.	 การจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ (Prioritization)

นำำ�ประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ระบุุได้้ มาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญจากการพิจิารณาโอกาส

และผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่าท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจ

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยคณะทำำ�งานเพื่่�อการพัฒนาองค์์กรสู่่�

ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจััดกลุ่่�มระดัับความสำำ�คัญแต่่ละประเด็็นในระดัับสููง (Tier1) 

คืือ ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักให้ค้วามสนใจมาก และอาจก่่อให้เ้กิิด

ความเสี่่�ยงต่่อองค์์กรสููง ระดัับปานกลาง (Tier2) คืือ ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียหลัักให้้ความสนใจ และอาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อองค์์กร และ 

ระดัับต่ำำ� (Tier3) คืือ ประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้ค้วามสนใจน้้อย และ

อาจไม่่ก่่อให้เ้กิิดความเส่ี่�ยงต่่อองค์์กร โดยนำำ�มาจััดทำำ�ตารางการวิเคราะห์์

ประเด็็นสำำ�คัญ (Materiality Matrix) โดย

•	 แกนแนวต้ัง : ประเด็นท่ีอาจเกิดผลกระทบและมีความสำ�คัญต่อ

ผู้มีสว่นได้เสีย

•	 แกนแนวต้ัง : ประเด็นท่ีอาจเกิดผลกระทบและมีความสำ�คัญต่อธุรกิจ

3.	 การทวนสอบประเด็็นที่่�สำำ�คััญ (Validation)

ทวนสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วนของประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ โดย

คณะทำำ�งานเพื่่�อการพัฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนแล้้วจึึงนำำ�ประเด็็นท่ี่�ผ่่าน

การทวนสอบแล้้ว เสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีีและ 

การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริษัิัท เพื่่�อพิจิารณาอนุุมัติัิและ

ยืืนยันัประเด็็น และจััดทำำ�แผนดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงแผนการ

บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ผ่่านการเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีี

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารเป็น็ประธานในการลงมติเห็็นชอบ เพื่่�อดำำ�เนินิการ

ตอบสนองต่่อความคาดหวังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.	 การติิดตามและเปิิดเผยข้้อมููล (Review and Disclosure)

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 
ทั้้�ง 15 ประเด็็น มีีการรายงานผล ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ และเปิดิเผย

ข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานสากลในช่่องทางสาธารณะทั้้�งแบบ 56-1 

One Report เว็็บไซต์ การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และช่่องทางอ่ื่�น ๆ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 23การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลกระทบและความสําคัญตอธุรกิจ
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Tier 3

Tier 2

Tier 1

We care Business We care People We care Social

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
จากการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 พบว่่าประเด็็นสำำ�คัญไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงจาก 
ปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท มีีทั้้�งหมด 15 ประเด็็น และประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
ในระดัับสููง มีีทั้้�งหมด 9 ประเด็็น ดัังนี้้�

ตารางการวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญ (Materiality Matrix)

สรุุปประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

We care Business
1.	 การกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีีและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

2.	 การบริิหารความเสี่่�ยง ในภาวะวิิกฤต หรืือสภาวะท่ี่�ไม่่ปกติิ

3.	 การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม	

We care People
5.	 ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน

6.	 การบริิหารแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน

7.	 การพััฒนาความรู้�และทัักษะของบุุคลากร

8.	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทน และการรัักษาพนัักงาน

9.	 การสร้้างความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อองค์์กร

We care Social
10.	การบริิหารจัดการของเสีียจากกระบวนการผลิต

11.	การพััฒนาความสััมพัันธ์์ต่่อชุุมชนและสัังคม

12.	การบริิหารจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพ

13.	การบริิหารจัดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

14.	การบริิหารจัดการน้ำำ�

15.	การบริิหารจัดการพลัังงาน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 24การจัดการด้านความยั่งยืน



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ขอบเขตผลกระทบ ความสอดคล้้อง

หััวข้้อที่่�นำำ�เสนอในรายงาน
ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

มาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน 

ความยั่่�งยืืน GRI

การกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีีและจริิยธรรม 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

•	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า

•	 คู่แข่ง

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 เจ้าหนี้

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 สื่อและองค์กรอ่ืน ๆ

•	 GRI 2-9

•	 GRI 2-18

•	 GRI 3

•	 GRI 205

•	 GRI 207

•	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

•	 การต่อต้านการทุจริต

•	 การบริหารจัดการด้านภาษี

การบริิหารความเสี่่�ยง ในภาวะวิิกฤต หรืือสภาวะ

ท่ี่�ไม่่ปกติิ

•	 พนักงาน •	 เจ้าหนี้

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 GRI 201

•	 GRI 3

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน •	 พนักงาน •	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 2-6

•	 GRI 3

•	 GRI 308

•	 GRI 407

•	 GRI 408

•	 GRI 409

•	 GRI 414

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม •	 พนักงาน •	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า

•	 คู่แข่ง

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3 •	 การบริหารความสัมพันธ์และประสบการณ์ท่ีดี

ต่อลูกค้า

•	 นวัตกรรมทางธุรกิจสร้างสรรค์สังคม

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 25การจัดการด้านความยั่งยืน



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ขอบเขตผลกระทบ ความสอดคล้้อง

หััวข้้อที่่�นำำ�เสนอในรายงาน
ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

มาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน 

ความยั่่�งยืืน GRI

ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน •	 พนักงาน •	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคม และสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 403

•	 การจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การบริิหารแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน •	 พนักงาน •	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

  

 

•	 GRI 3

•	 GRI 401

•	 GRI 402

•	 GRI 403

•	 GRI 404

•	 GRI 405

•	 GRI 418

•	 การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

การพััฒนาความรู้�และทัักษะของบุุคลากร •	 พนักงาน •	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 404

•	 การดูแลรักษาพนักงาน

การกำำ�หนดค่่าตอบแทน และการรัักษาพนัักงาน •	 พนักงาน •	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน •	 GRI 3

•	 GRI 401

•	 การดูแลรักษาพนักงาน

การสร้้างความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อองค์์กร •	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ลูกค้า

•	 คู่แข่ง

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 เจ้าหนี้

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 สื่อและองค์กรอ่ืน ๆ

   

   

   

 

•	 GRI 3

•	 GRI 2-29

•	 GRI 2-30

•	 GRI 3

•	 กระบวนการดำ�เนินงานต่อผู้มีสว่นได้เสีย

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 26การจัดการด้านความยั่งยืน



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ขอบเขตผลกระทบ ความสอดคล้้อง

หััวข้้อที่่�นำำ�เสนอในรายงาน
ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

มาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน 

ความยั่่�งยืืน GRI

การบริิหารจัดการของเสีียจากกระบวนการผลิต •	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 306

•	 การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ

การพััฒนาความสััมพัันธ์์ต่่อชุุมชนและสัังคม •	 พนักงาน •	 ลูกค้า

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 413

•	 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

การบริิหารจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพ •	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 ภาครัฐ

•	 GRI 3

•	 GRI 304

•	 ความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม

•	 การบริหารจัดการเพื่อลดปญหาก๊าซเรือนกระจก

การบริิหารจัดการการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

•	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 302

•	 GRI 303

•	 GRI 305

•	 GRI 306

•	 การบริหารจัดการเพื่อลดปญหาก๊าซเรือนกระจก

การบริิหารจัดการน้ำำ� •	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 303

•	 การบริิหารจัดการน้ำำ�

การบริิหารจัดการพลัังงาน •	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ภาครัฐ

•	 ชุมชน/สังคมและสิง่แวดล้อม

•	 GRI 3

•	 GRI 302
•	 การบริหารจัดการพลังงาน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 27การจัดการด้านความยั่งยืน



ส่่วนที่่� 3 ผลการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่่�อธุุรกิิจที่่�เติิบโต 29

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 30

การต่่อต้้านการทุุจริิต 31

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 35

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 37

การบริิหารจััดการด้้านภาษีี 42

เพื่่�อสัังคมที่่�น่่าอยู่่� 43

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 44

การดููแลและรัักษาพนัักงาน 46

การจััดการด้้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 56

การบริิหารความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 61

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม 66

นวััตกรรมทางธุุรกิิจสร้้างสรรค์์สัังคม 78

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน 86

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 87

การบริิหารจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก 91

การบริิหารจััดการพลัังงาน 96

การบริิหารจััดการน้ำำ�� 99

การบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ 101

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 28การจัดการด้านความยั่งยืน



บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ในการส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ท่่ามกลางความท้้าทาย
ทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ การเปลี่่�ยนขั้้�วอำำ�นาจทางเศรษฐกิิจโลก นโยบาย
ทางภาษีี ความมั่่�นคงด้้านทรััพยากร ตลอดจนภััยธรรมชาติิ ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ ซึ่่�งการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความโปร่งใส เป็็นธรรม มีีจริยิธรรมและมีีการ 
กํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สามารถบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงรวมถึึงภาวะวิิกฤตที่่� 
อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนให้้บริิษััท
บรรลุเุจตนารมณ์ด์ัังกล่า่ว พร้อ้มกัับสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ัับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม

เพื่่�อธุุรกิิจที่่�เติิบโต 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 29การจัดการด้านความยั่งยืน



การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
บริษัิัทดำำ�เนินิธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกํํากับดูแูลกิิจการที่�ดีี โดยมุ่่�งมั่่�นในการดํําเนินิธุุรกิิจด้้วยความเป็น็ธรรม โปร่่งใส 

และตรวจสอบได้้ ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท 

โดยคณะกรรมการบริิษััท ท่ี่�ทำำ�หน้้าที่�ในการกำำ�กัับดููแลผลประโยชน์์ของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม และมีีคณะกรรมการชุดย่่อย อีีก 5 คณะ ประกอบด้้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

2) คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 3) คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน  4) คณะกรรมการกำำ�กัับ

ดูแูลกิิจการที่�ดีีและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื และ 5) คณะกรรมการบริหิาร ท่ี่�ทำำ�หน้า้ที่�ในการสนัับสนุนุช่่วยเหลืือการ

บริิหารงานและการกำำ�กัับดูแูลการบริหิารงาน เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลัักจริยิธรรมทางธุุรกิิจ และได้้จััดทํําและประกาศใช้้

“นโยบายการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุดย่่อย ผู้้�บริิหาร

และพนักังาน รวมถึงผู้้�ที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง ยึดึถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบัติัิ และดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว ดัังนี้้�

1.	 Accountability : ความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่� และสามารถชี้้�แจงอธิิบายการปฏิิบััติินั้้�นได้้

2.	 Responsibility : ความสำำ�นึึกในหน้้าที่�อย่่างเต็็มความสามารถและประสิิทธิิภาพ

3.	 Equitable Treatment : ความเคารพในสิทธิิและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสุุจริิตและเท่่าเทีียมกัน

รวมถึงการให้้โอกาสผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นธรรม

4.	 Transparency : การเปิิดเผยข้้อมููล และการดำำ�เนิินงานด้วยความโปร่่งใสตรวจสอบได้้

5.	 Value Creation : การเพิ่่�มมููลค่่าให้้กิิจการในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยการพัฒนาปรับปรุง และเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

6.	 Ethics : การมีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลของบริิษััท ดำำ�เนิินการและจััดทำำ�โดยอ้้างอิิงตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี

สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (CG Code) ซ่ึ่�งมีีการทบทวนและปรับปรุงอย่่าง

ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ส้อดคล้้องตามหลัักจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ โดยมีีโครงสร้า้งและแนวปฏิิบัติัิตามหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่�ดีี ครอบคลุุม 5 หมวด ได้้แก่่ 1) สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 2) การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัน 

3) บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 4) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส และ 5) ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
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ดููแลกิิจการที่�ดีี

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 30การจัดการด้านความยั่งยืน



การต่่อต้้านการทุุจริิตผลการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
บริษัิัทได้้รับัการประเมินิการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 

ประจำำ�ปีี 2565 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนที่�ได้้รัับคะแนนอยู่่�

ในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากับ 97 คะแนน และคะแนนรายหมวดทุุกหมวด

อยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีเลิิศ” ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 6 โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยรายหมวดแต่่ละหมวด ดัังนี้้�

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ร้้อยละ) 

หมวด 2562 2563 2564 2564

1. สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 93 100 100 100

2. การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียมกัน

98 95 98 98

3. การคำำ�นึึงถึึงบทบาท 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

94 94 98 98

4. การเปิิดเผยข้้อมููลและ
ความโปร่่งใส

97 99 99 99

5. ความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการ

91 93 95 95

คะแนนเฉลี่่�ย 94 95 97 97

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

บริิษััทยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีในการประกอบธุุรกิิจ และ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึงการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันทุุกรูปแบบ 

โดยบริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายเรื่่�องต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันและการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน เป็็นลาย 

ลัักษณ์อัักษร เพื่่�อเป็น็แนวทางในการปฏิิบัติัิสำำ�หรับัคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานรวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทุจริิตคอร์์รััปชันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และกำำ�หนดให้้มีีการทบทวน ปรัับปรุงแก้้ไข

นโยบายเรื่่�องต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชันและการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน อย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยมีีฝ่่ายตรวจ

สอบภายในทำำ�หน้้าที่�ในการประเมิินความเสี่่�ยง และตรวจสอบการปฏิิบััติิงานตามมาตรการและนโยบายดัังกล่่าว 

ซึ่่�งในปี 2565 บริษัิัทได้้มีีการพิจิารณาและทบทวนแนวทางปฏิิบัติัิของพนักงาน ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับนโยบายต่่อต้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันและแนวทางการปฏิิบััติิการรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดช่่วงเทศกาล เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่านโยบายและระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทมีีความรััดกุุมและเพีียงพอ

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 

Against Corruption : CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2558 และได้้รัับการรัับรองต่่ออายุ

สมาชิิกฯ ครั้้�งท่ี่� 1 (1st Re-certification) ในปีี 2560 และได้้รัับการรัับรอง

ต่่ออายุครั้้�งท่ี่� 2 (2nd Re-certification) ปีี 2563 สะท้้อนถึงเจตนารมณ์ 

ความพร้อมและประสิิทธิิภาพของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และป้้องกัันการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันทุุกรูปแบบ

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์ รััปชันและการแจ้้ง

เบาะแสหรืือข้้อสงสััย

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 31การจัดการด้านความยั่งยืน



เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2566 เป้้าหมายระยะยาว

•	 ผู้บริหารและพนกงานนำ�นโยบายเร่ืองการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชัน และการแจ้งเบาะแสหรือ 

ข้อร้องเรียนไปปรบใช้ในการกระบวนการทำ�งาน 

ท่ัวท้ังองค์กร

•	 จั ด ห ลั ก สู ตร  อ บ รม  ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ การต่    อ ต้ าน  

การทุจริตคอร์รัปชันจากวิทยากรภายนอกให้กับ 

ผูบ้รหิารและพนกังาน เพื่อเสรมิสรา้งความรเ้กีย่วกับการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 สนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่อแสดง 

ให้เห็นถงความมุ่งม่ันของบริษัทในการดำ�เนินงาน 

ตามแนวนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

•	 สรา้งวัฒนธรรมองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแหง่การต่อต้านการ

ทุจรติและคอรร์ปัชัน เพื่อใหผู้ม้ีสว่นได้เสียม่ันใจว่าบริษัท

จะดำ�เนินงานดวยความโปร่งใสสูงสุด

•	 ส่งเสริมคู่ ค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมคู่ ค้าและ 

ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชัน และเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

แนวร่วมคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) เพิม่ขึน้

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต
1.	สื่่ �อสารแก่่พนักงานในองค์์กร เก่ี่�ยวกัับนโยบายการต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชันและการแจ้้งเบาะแสหรืือ 

ข้้อร้้องเรีียน และทำำ�การทบทวนนโยบายอย่่างสม่ำำ�เสมอ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััท

2.	การนำ ำ�ระบบโปรแกรมเทคโนโลยีีสารสนเทศควบคุมุการอนุมุัติัิรายการ (Electronic Document) มาใช้ใ้นการ

พิิจารณาอนุุมััติิตามลำำ�ดัับขั้้�น โดยจะมีีความแม่่นยำำ�ในการติดตามผลการอนุุมััติิและตรวจสอบได้้ง่่าย รวมถึง

นำำ�ไปใช้้ภายในกลุ่่�มบริิษััททั้้�งหมด

3.	ทำ ำ�การตรวจสอบและติิดตามโดยพิิจารณาตามความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Risk Based Audit)

แนวทางปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต
บริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิในการการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน โดยการจัดให้้มีี 

นโยบาย และส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกปฏิิบััติิตามนโยบายโดยไม่่เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม และ ผู้้�บริิหารต้้องปฏิิบััติิตััวเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีพร้้อมกํํากับให้้

พนักังานทุกุคนปฏิิบัติัิตามมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั จััดให้ม้ีีระบบควบคุุมภายใน รวมถึงกระบวนการ

ตรวจสอบระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่�คํํานึึงถึึงการควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน ผ่่านการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงและกํําหนดมาตรการจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เปิิดให้้มีีช่่องทาง 

ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอีีกด้วย นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้มีีการสื่่� อสารและ

ประชาสัมพันธ์ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และปลูกฝังวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กรในการต่่อต้้านการทุจริิต

และคอร์์รััปชัันให้้แก่่บุคลากรและบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง และจััดเป็็นหลัักสููตรการปฐมนิิเทศน์์สำำ�หรัับ

พนัักงานที่�เริ่่�มงานใหม่่ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานทุกระดัับตระหนัักและแจ้้งเหตุุ เมื่่�อพบเห็็นการกระทํําที่�เข้้าข่่าย

ทุจุริิตคอร์รั์ัปชัน และสามารถถ่่ายทอดสาระสำำ�คััญของนโยบายนี้้�ไปยังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ นอกจาก

นี้้�ยัังกํําหนดให้้บุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องส่่งแบบตอบรัับการรัับทราบนโยบายดัังกล่่าวกลัับมายัังบริิษััท และจััดให้้มีี

กระบวนการจัดการข้อมููลหรืือเบาะแสด้้านการต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชัน ซ่ึ่�งบุุคลากรของบริิษััทท่ี่� 

กระทํําการทุุจริิตคอร์์รััปชััน อัันเป็็นการกระทํําผิิดจรรยาบรรณบริิษััท ต้้องได้้รัับการพิิจารณาลงโทษตามระเบีียบ

ท่ี่�บริิษััทกํําหนดไว้้ และผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องรายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสมํ่่าเสมอ

กระบวนการจััดการข้้อมููลหรืือเบาะแสด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต
บริษัิัท จััดให้ม้ีีกระบวนการในการดำำ�เนินิการหากได้้รับัเบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียน โดยกำำ�หนดกลุ่่�มบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

ขั้้�นตอนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การดำำ�เนิินการสืืบสวน และบทลงโทษไว้้ ดัังนี้้�
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ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 32การจัดการด้านความยั่งยืน



1.	 การลงทะเบีียนและการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน
•	 ผู้รับเรื่องร้องเรียนสง่เรื่องท่ีได้รับร้องเรียนไปยังผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ภายใน 3 วันทำ�การ นับแต่ 

วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 

•	 ผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรียนสง่เรือ่งท่ีได้รบัการรองเรียนใหแ้ก่คณะทำ�งานสอบขอ้เท็จจรงิเพือ่ทำ�การพจารณา

หรือสืบสวนต่อไป

2.	 การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
•	 หากเรื่องท่ีได้รับร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีคณะทำ�งานสอบข้อเท็จจริงพิจารณาแล้วเห็นว่า เป็นเรื่องปลีกย่อย 

ท่ีไม่สำ�คัญ ใหน้ำ�สง่เรื่องให้กับหัวหนา้โดยตรงของพนกงานเพื่อพจิารณาตามระเบยีบวินยัของบรษัิทต่อไป 

หรือ เป็นเรื่องท่ีปราศจากความเป็นจริง หรือไม่มีความขัดแย้งในผลประโยชน์ของบริษัท ให้บันทึกลงใน

ทะเบียนข้อร้องเรียนและยุติการสอบสวน

•	 หากเร่ืองท่ีได้รับร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีคณะทำ�งานสอบข้อเท็จจริงพิจารณาแล้วเห็นว่า มีความเป็นไปได้ 

ท่ีจะเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน หรือเกี่ยวข้องกับการขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท คณะทำ�งานสอบ

ข้อเท็จจริงจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสืบสวนและรายงานผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและดำ�เนินการตามระเบียบวินัยของบริษัท 

และ/หรือ ตามบทลงโทษของกฎหมายต่อไป

•	 หากเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

คณะทำ�งานสอบข้อเท็จจริงจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสืบสวนและรายงานผลการสอบสวนดงกล่าวส่งตรง

ให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาในการดำ�เนินการต่อไป

3.	 การสั่่�งการ และการลงโทษ
•	 หากผูถ้กูรอ้งเรียนมีความผดิจรงิ ใหบ้รษัิทดำ�เนนิการลงโทษตามระเบียบวินยัของบรษัิท และ/หรอื ดำ�เนนิการ

ตามกฎหมายต่อไป

•	 หากตรวจสอบแล้วเร่ืองท่ีรับแจ้งเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีไม่สุจริต และผู้ร้องเรียนนั้นเป็นบุคลากรของบริษัท 

ให้ดำ�เนินการลงโทษทางวินัยตามระเบียบปฏบัติของบริษัท

•	 ท้ังนี ้ กระบวนการสอบสวนตองแล้วเสร็จภายใน 30 วัน นบัแต่วันท่ีได้รบัเร่ืองร้องเรียนจากผูป้ระสานงาน 

เรือ่งร้องเรียน (หากไม่สามารถสรุปผลการดำ�เนนิการได้ภายใน 30 วันดงกล่าว ใหแ้จ้งเหตุผลให ้ผูป้ระสานงาน

เรื่องร้องเรียนทราบ)

4.	 การแจ้้งผลสรุุปต่่อผู้้�ร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
•	 คณะทำ�งานสอบข้อเท็จจริงสง่ผลการดำ�เนินการในเรื่องท่ีได้รับร้องเรียนให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน

•	 ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน บนัทึกผลการดำ�เนินการลงในทะเบียนข้อร้องเรียน และแจ้งผลการดำ�เนินการ

ในเรื่องท่ีได้รับร้องเรียนนั้น ให้ผู้ร้องเรียนทราบ

•	 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการดำ�เนินการในเรื่องท่ีได้รับร้องเรียน รวมท้ังติดตามผลการปรับปรง

แก้ไข (ถ้ามี) นำ�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�กับดูแลกจการท่ีดีและการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ โดยกำ�หนดรายงานเป็นรายไตรมาส 

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิต
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นผู้้�พิิจารณารับเรื่่�องแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน

ของการกระทำำ�ท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยได้้ว่่าเป็็นการทุจริิตและคอร์์รััปชัน ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม 

เพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องท่ี่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนด้วยความเป็็นอิสระและเป็็นธรรม โดยจััดให้้มีีช่่องทางในการร้องเรีียนและ

การแจ้้งเบาะแส หากมีีข้้อสงสััยหรืือพบเห็็นการกระทำำ�ผิิดในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ต่่อไปนี้้�

1.	การกร ะทำำ�ท่ี่�ทุุจริิตคอร์์รััปชัันเก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท โดยทางตรงหรืือโดยทางอ้้อม เช่่น พบเห็็นบุคคลในองค์์กร

ติิดสิินบน/รัับสิินบน เจ้้าหน้้าที่�ของหน่่วยงานรััฐบาล หรืือหน่่วยงานเอกชน

2.	การกร ะทำำ�ท่ี่�ผิิดขั้้�นตอนตามระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััท ท่ี่�มีีผลต่่อระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท จนทำำ�ให้้

สัันนิิษฐานได้้ว่่าอาจเป็็นช่่องทางในการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

3.	การกร ะทำำ�ท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทเสีียผลประโยชน์์ และกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท

4.	การกร ะทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมาย ผิิดศีีลธรรม และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 33การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินงานต่่อต้้านการทุุจริิต
1.	 ทบทวนนโยบายเรื่่�องต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ประจำำ�ปีี 2565

2.	 ทบทวนความเข้า้ใจและแนวทางในการปฏิิบัติัิของพนักังานเก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันและ

แนวทางการปฏิิบััติิการรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดช่่วงเทศกาล

3.	ปร ะกาศเจตนารมณ์ต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชันต่่อคู่่�ค้้าพร้้อมเชิิญชวนเพื่่�อร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

การคอร์์รััปชััน ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น แผ่่นพัับจรรยาบรรณธุุรกิิจของลููกค้า เว็็บไซต์บริิษััท

ผลการดำำ�เนิินงานต่่อต้้านการทุุจริิต ปีี 2565

จำำ�นวนพนัักงานที่�ตอบรัับนโยบาย

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ร้้อยละ 100

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

เชิิญชวนคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเครืือข่่ายการต่่อต้้านการทุุจริิต

มีีคู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier Tier 1)

ตอบรัับและเข้้าร่่วมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

คู่่�ค้้าทั้้�งสิ้้�น 106 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 100

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนย้้อนหลััง (กรณีี)

ซึ่่�งปราศจากข้้อร้้องเรีียนเป็็นปีีท่ี่� 6 ติิดต่่อกััน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ที่�เข้้ารัับ

การปฐมนิิเทศหลัักสููตรเก่ี่�ยวกัับ

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ร้้อยละ 100

ผลคะแนนการทดสอบความรู้้�

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ร้้อยละ 91

2562

0

2563

0

2564

0

2565

0

ผู้้�ร้้องเรีียนระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องท่ี่�จะแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน พร้้อมชื่่�อ ท่ี่�อยู่่� และหมายเลขโทรศัพท์ 

ท่ี่�สามารถติดต่่อได้้ของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน และจััดส่่งมายังช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทช่่องทางใด 

ช่่องทางหนึ่่�ง ดัังนี้้�

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

อีเีมลของคณะกรรมการตรวจสอบ : audit_committee@gunkul.com

เว็็บไซต์์ของบริษัิัทฯ : www.gunkul.com หััวข้้อ “ช่่องทางการร้อ้งเรีียน”

ส่ง่ทางไปรษณีีย์ปิ์ิดผนึึก ถึึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) 

1177 อาคารเพิิร์์ล แบงก์์ค็็อก ชั้้�น 8 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

“กล่่องรับัแจ้้งเบาะแสและข้้อร้อ้งเรีียนการทุจุริติคอร์ร์ัปัชััน” 

(ตั้้�งอยู่่�ภายในบริิษััท : เปิิดกล่่องได้้เฉพาะเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 34การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ
ภาวะวิิกฤต
การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤตเป็็นประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�บริิษััท

ให้้ความสำำ�คััญ จึึงจััดทำำ�นโยบายการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กรขึ้้�น 

เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารจัดการ ความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 

ภายใต้้หลัักการการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี และการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุ 

เป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวภายใต้้ความ 
ไม่่แน่่นอนของการเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สังัคมและสิ่่�งแวดล้อมที่�เกิิด

ขึ้้�น รวมถึงวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ห่่วงโซ่่อุปทาน ความล้มเหลว

ในการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โรคระบาด อาชญากรรมไซเบอร์ ์และ

ความตึงเครีียดทางการเมืือง ตลอดจนความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ 

ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ทั้้�งทางบวกและทางลบ จึึงนัับ

เป็น็ความท้าทายของธุุรกิิจในการกำำ�หนดกลยุทธ์์ และแนวทางต่่าง ๆ  เพื่่�อ

ควบคุุมและบริิหารจัดการความเสี่่�ยงในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ครอบคลุมุการจัดการความเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์์ ด้้านการดำำ�เนินิงาน ด้้านการ

เงิิน และด้้านความสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งการ

มองหาโอกาสท่ี่�จะสร้้างความได้้เปรีียบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ร่่วมกับการ

ตรวจสอบภายในเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าการปฏิิบัติัิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

และประสิิทธิิผล มีีแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมและ

เชื่่�อมโยงความเสี่่�ยงในทุุกด้าน ประกอบด้้วย 1) ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์์ 

2) ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน 3) ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน  4) ความเส่ี่�ยง

ด้้านกฎระเบีียบ 5) ความเสี่่�ยงด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้อม และ 

6) ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และสามารถควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ

ท่ี่�ยอมรับได้้ นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการจัดตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่�กำำ�กัับดูแูล กํําหนดนโยบายแนวปฏิิบัติัิ และกรอบ

การดํําเนินิงานด้านบริหิารความเสี่่�ยง รวมถึงติิดตาม และสนับัสนุนุให้ก้าร

บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ และมีีฝ่่ายตรวจสอบ

ภายในทำำ�หน้้าที่�ในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานตามระบบการบริิหาร

จััดการความเส่ี่�ยง ซึ่่�งรายละเอีียดประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญของบริษัิัททั้้�ง

ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบัันและความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ รวมถึงแนวทาง

ในการบรรเทาและควบคุมุความเสี่่�ยง สามารถอ้างอิิงได้้จาก ปัจัจััยความเสี่่�ยง

ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษัิัท ในหัวข้้อ การบริหิารจัดการความเส่ี่�ยง ของ

แบบ 56-1 One Report ของบริิษััท

นโยบายการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงองค์์กร

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 35การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทดำำ�เนิินการประเมิินและทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีกระบวนการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ตามมาตรฐานของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) Framework เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ สามารถบริิหารจัดการ

ความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของบริิษััท ภายใต้้สถานการณ์ท่ี่�มีีความผัันผวนสููง ความ 

ไม่่แน่่นอนของสภาพเศรษฐกิิจ ความไม่่แน่่นอนจากสภาวะวิิกฤติิ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึง 

ความเสี่่�ยงในด้านต่่าง ๆ จากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กร ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น 

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติ อุุบััติิเหตุุ หรืืออุุบััติิภััย โรคระบาด รวมถึงการแทรกแซงหรืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ท่ี่�อาจ

จะก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิงิลบและก่่อให้เ้กิิดการหยุุดชะงัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึงเป็น็การปกป้อ้งผลประโยชน์์

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ บริษัิัทจึึงกำำ�หนดและใช้้แผนบริหิารภาวะวิิกฤต (Crisis Management) 

และแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP : Business Continuity Plan) เพื่่�อรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอน

ของสถานการณ์ดัังกล่่าว และให้้การดำำ�เนินิธุุรกิิจเป็น็ไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการวิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง จััดลำำ�ดัับประเด็็น

ความเสี่่�ยง และวางแผนการจัดการอย่่างเป็็นระบบ รวมถึงมีีการปรับใช้้แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

ในเหตุุการณ์์สมมติ เพื่่�อนำำ�ผลที่�ได้้จากการซ้้อมไปปรัับปรุง และทบทวนแผน ตลอดจนตรวจสอบความสามารถ

ของบุุคลากร และประสิิทธิิภาพของแผนในการตอบสนองต่่อภาวะวิิกฤติิ โดยมีีกระบวนการบริิหารจัดการ ดัังนี้้�

1.	 บริหิารจััดการความเสี่่�ยง : ประเมิิน และกำำ�หนดแผนในการควบคุุม ป้้องกัันความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ 

2.	 ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ : จััดการภาวะวิิกฤต และป้้องกัันความเสีียหายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงสื่่�อสาร

ข้้อมููลให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องรัับทราบ

3.	 ฟื้้� นฟูผูลจากความเสีียหาย : ฟื้้� นฟูกิูิจกรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจในระยะเวลารวดเร็็ว และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียยอมรับ

บริิษััทดำำ�เนิินการตามแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในเหตุุการณ์์สมมติเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2565 

บริิษััท มีีการซ้อมแผนในกรณีีเกิิดเหตุุเพลิงไหม้้และสารเคมีีรั่่�วไหล รวมถึงแผนกู้้�คืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

จากภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง เข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่�และสิ่่�งท่ี่�ต้้อง

ปฏิิบัติัิเมื่่�อเกิิดอุบัติัิการณ์ห์รืือเหตุฉุุกุเฉินิขึ้้�น พร้อ้มกับประเมิินและบ่่งชี้้�ถึึงข้้อบกพร่่องท่ี่�พบในการดำำ�เนินิมาตรการ 

เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาและปรัับปรุงแก้้ไขให้้มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
บริษัิัทส่่งเสริมิและปลูกฝังให้้พนักงานทุกระดัับมีีความตระหนัักและมีีความรู้้�ด้านการบริหิารความเส่ี่�ยง จึึงกำำ�หนด

ให้้การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร ร่่วมกันป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ 

ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว จากการมีีส่่วนร่่วมในการ

บริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอและต่่อเนื่่�องในทุกระดัับปฏิิบัติัิงาน โดยมีีแนวทางในการสร้้างวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง

ผ่่านนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุม พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่� 
รับัผิดิชอบในการระบุุ วิิเคราะห์ ์ประเมินิ และจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงของหน่่วยงานที่�ตนเองรับัผิดิชอบ รวมถึงกำำ�หนด

มาตรการที่�เหมาะสมในการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยถืือเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบัติัิงานอย่่างมีีความรับผิดิชอบ และ

มีีการสื่่�อสารและสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจ รวมถึงความคาดหวัังในการสร้า้งวััฒนธรรมการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง

ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น การประชุุม การอบรม การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ การแจ้้ง

ผ่่าน E-mail, E-learning และการเปิิดเผยผ่่านรายงานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น

การระบุุความเสี่่�ยง

พิิจารณาและระบุุปััจจััยความเสี่่�ยงทุุกด้านในกิิจกรรม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก

การประเมิินความเสี่่�ยง

ประเมิินและจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงจากการประเมิินโอกาสท่ี่� 

จะเกิิดความเสี่่�ยงและระดัับความรุนแรงของผลกระทบ

การติิดตามและควบคุมุความเสี่่�ยง

กํําหนดผู้้�รับผิดิชอบมาตรการในการรายงานและการติดตามเพื่่�อการประเมิินผล

ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ให้้อยู่่�ในระดัับตํ่่าหรืือในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้

การสื่่�อสารและการรายงาน

ประยุุกต์ใช้้สารสนเทศ สื่่�อสารและรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง สนับัสนุนุให้้

พนัักงานทุุกคนเข้้าถึงข้้อมููลข่่าวสารการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างทั่่�วถึึง 

การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง

กํําหนดมาตรการในการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบท่ี่�อาจเกิิด 

ความเสี่่�ยง เพื่่�อตอบสนองความเสี่่�ยงและโอกาสในแต่่ละประเภท

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 36การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

คู่่�ค้้าที่�ได้้รัับการประเมิินคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ ร้้อยละ

100.00
คู่่�ค้้าที่�ได้้รัับการประเมิินคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ ร้้อยละ

100.00

คู่่�ค้้าที่�เข้้าร่่วมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ร้้อยละ

100.00

คู่่�ค้้าที่�เข้้าร่่วมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ร้้อยละ 

100.00
คู่่�ค้้าที่�ได้้รัับการประเมิินด้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมประเด็็น

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม (ESG) ร้้อยละ

100.00

คู่่�ค้้าที่�ได้้รัับการประเมิินด้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมประเด็็น

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม (ESG) ร้้อยละ

100.00
จััดซื้้�อจััดหาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ร้้อยละ 2.00
(ในส่่วนของการจัดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์สํํานัักงานทั้้�งหมด)

จััดซื้้�อจััดหาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ร้้อยละ 8.16
(ในส่่วนของการจัดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์สํํานัักงานทั้้�งหมด)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่�จะพััฒนาและปรัับปรุงกระบวนการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้การคัดสรร

คุุณภาพสิินค้าและบริิการเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพ มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดอย่่างยั่่�งยืืน ถืือเป็็น 
หนึ่่�งในกลยุทธ์์การจัดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าทางด้้านงบประมาณ ความคุ้้�มค่่า 

ในการจัดสรรทรััพยากรที่�ยั่่�งยืืน การบริิหารความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า การส่่งเสริิมนโยบายการต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชัน 
การสนัับสนุุนหลัักธรรรมาภิบาล การจ้างแรงงานท้องถิ่่�น ตลอดจนการสร้้างความเข้้าใจต่่อคู่่�ค้้าให้้มีีส่่วนร่่วมและ

ตระหนัักถึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึงการพััฒนาคู่่�ค้้า 
ทุุกกลุ่่�มให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�บนห่่วงโซ่่อุปทานได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยจััดให้้มีีการประเมิินคู่่�ค้้าด้านความยั่่�งยืืน 

เพื่่�อประเมิินคู่่�ค้้าก่่อนซื้้�อ-ขาย หรืือทำำ�สััญญาจ้าง 

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct : SCC)
บริิษััทได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าของบริิษััท และกลุ่่�มบริิษััท

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักจริิยธรรม เคารพสิิทธิิเสรีีภาพและปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้ค้วามสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยัในการทำำ�งาน รวมถึงความรับัผิดิชอบต่่อชุุมชนและ

สัังคม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดและหััวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

แนวทางการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
โดยพิิจารณาความเส่ี่�ยงครอบคลุุมประเด็็นด้าน ESG ตั้้�งแต่่การประเมิินเพื่่�อคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ การคัดกรองคู่่�

ค้้าก่่อนซื้้�อขาย การประเมิินผลงานคู่่�ค้้า การประเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ ไปจนถึงการติดตามผล และดำำ�เนิินกิิจกรรม

เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุปทาน 

ให้้สามารถรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง

• การกํากับดูแลกิจการ
• การปฏิบัติที่เสมอภาคและเปนธรรม
• ทรัพยสินทางปญญา
• การเปดเผยขอมูลและการรักษาความลับ
• การสงมอบและคุณภาพของผลิตภัณฑ
• การปฏิบัติตามกฎหมาย

จริยธรรมทางธุรกิจ
(Business Ethics) • ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

• อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
• การเตรียมความพรอมในสถานการณฉุกเฉิน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
(Occupational and Health and Safety)

• การเชิญชวนคูคาเขารวมเครือขาย
      ตอตานการทุจริต

ความรับผิดชอบ
ตอชุมชนและสังคม
(Social Responsibility)

การปฏิบัติดานแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน
(Human Rights and Labor)
• การไมเลือกปฏิบัติ
• การคุมครองแรงงาน
• การไมบังคับใชแรงงาน
• การจายคาจางและผลประโยชน
      รวมถึงระยะเวลาการทํางานที่เปนธรรม
• การใชแรงงานที่ถูกตองตามกฎหมาย

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 37การจัดการด้านความยั่งยืน



การประเมิินคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ
บริิษััทได้้จำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Critical Supplier) เพื่่�อให้้สามารถวิเคราะห์์และกำำ�หนดกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานด้านการจัดซื้้�อจััดจ้างได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ โดยมีีหลัักเกณฑ์์การจัดกลุ่่�มคู่่�ค้้า ตามขนาดมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ ดัังนี้้�

เกณฑ์์การจำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้า กลุ่่�มคู่่�ค้้า วิิธีีการที่่�ใช้้ประเมิิน

มููลค่่าสั่่�งซื้้�อตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาทขึ้้�นไป คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier Tier 1)
1) Supplier Evaluation Form

2) Onsite Audit

มููลค่่าสั่่�งซื้้�อตั้้�งแต่่ 5-10 ล้้านบาท คู่่�ค้้ารอง (Non-Critical Supplier Tier 1)
1) Supplier Evaluation Form

2) Supplier Self Assessment

มููลค่่าสั่่�งซื้้�อต่ำำ�กว่่า 5 ล้้านบาท คู่่�ค้้าอื่่�น ๆ 1) Supplier Evaluation Form

กลุ่่�มคู่่�ค้้า จำำ�นวน
(ราย)

มููลค่่า
(ล้้านบาท) วิิธีีการที่่�ใช้้ประเมิิน แบบประเมิิน

ด้้านความยั่่�งยืืน

แบบประเมิิน
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ของคู่่�ค้้า

Critical Supplier Tier 1 106 7,354.53
1) Supplier Evaluation

2) On-site Audit

ตอบแบบประเมิิน

ร้้อยละ 100

ตอบแบบประเมิิน

ร้้อยละ 100

Non-Critical Supplier Tier 1 1,162 893.97 1) Supplier Evaluation ไม่่ต้้องส่่งแบบประเมิิน ไม่่ต้้องส่่งแบบประเมิิน

รวมทั้้�งสิ้้�น 1,268 8,248.50

ในปี ี2565 บริษัิัทมีีคู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier Tier 1) ทั้้�งสิ้้�น 106 ราย โดยเข้า้ร่่วมการประเมินิคู่่�ค้้าด้านความยั่่�งยืนื และเข้า้ร่่วมการประเมินิการดำำ�เนินิงาน

ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า คิิดเป็็นอัตราส่่วนร้้อยละ 100 

การประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่
ในปีี 2565 มีีผลการคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่�สอดคล้้องกัับความยั่่�งยืืน 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งสิ้้�น 32 ราย คิิดเป็็นมููลค่่าการสั่่�ง

ซื้้�อรวมทั้้�งสิ้้�น 127.51 ล้้านบาท

การชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ
บริิษััทมีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงในการเรีียกเก็็บเงิินจากลููกค้า 

ของบริษัิัท โดยกำำ�หนดนโยบายชำำ�ระสิินค้าและบริกิารให้้กัับคู่่�ค้้าของบริษัิัท

ภายใน 30 วััน เพื่่�อบริิหารสภาพคล่่องของบริิษััท และคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคง

หรืือเสถีียรภาพทางการเงิินของคู่่�ค้้าเป็็นสำำ�คััญ

การพิิจารณาจััดจ้้างผู้้�รัับจ้้างช่่วง
บริิษััทกำำ�หนดเงื่่�อนไขด้้านความยั่่�งยืนืในสัญญาทุกฉบัับท่ี่�จะทำำ�ร่่วมกับคู่่�ค้้า 

เพื่่�อป้้องกัันการล่่วงละเมิิดหรืือการปฏิิบััติิท่ี่�ผิิดหลัักศีีลธรรมทางธุุรกิิจ  

สิ่่�งแวดล้อม และสิิทธิิมนุุษยชน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 38การจัดการด้านความยั่งยืน



การประเมิินผลงานหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งานของคู่่�ค้้า
บริิษััททำำ�การประเมิินคู่่�ค้้าภายหลัังการส่่งมอบสิินค้าหรืือบริิการของคู่่�ค้้า

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ภายใต้้ 4 หััวข้้อ ครอบคลุุมการประเมิินในด้าน เศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม (ESG) ได้้แก่่

โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนและผลการประเมิินในปีี 2565 ดัังนี้้�

โดยมีีรูปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคู่่�ค้้าในปีี 2565 ดัังนี้้�

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฎิบััตต่่อคู่่�ค้้าที่�อาจสร้้างผลกระทบต่่อองค์์กร ดัังนี้้�

ดานคุณภาพสินคา
และบริการ

การสงมอบครบถวน
และตรงเวลา 

การประสานงานและ
ประสิทธิภาพการบริการ

การรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม

เกณฑ์์การให้้คะแนน ผลการประเมิิน 2565

ระดัับ คะแนน (ร้้อยละ) จำำ�นวน (ราย)

A = ดีีมาก มากกว่่า 80 292

B = ดีี 70-79 57

C = พอใช้้ 60-69 0

D = ต้้องปรัับปรุง 50-59 0

F = ตััดจาก Approve Supplier List (ASL) ต่ำำ�กว่่า 50 0

รวม 349

การประเมิินคู่่�ค้้ารายปีี การประเมิินผลระหว่่างการปฏิิบััติิงาน การตรวจประเมิินพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน

คู่่�ค้้าประเมิินตนเองด้้วยแบบฟอร์์ม Supplier 

Self-Assessment ครอบคลุุมด้าน ESG

ด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม ตรวจประเมิินกระบวนการผลิตของคู่่�ค้้า 

ท่ี่�มีีผลการประเมิินประจำำ�ปีีต่ำำ�

ผู้้�ตรวจประเมิินผลงานคู่่�ค้้าครอบคลุุม

ประเด็็นประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

คุุณภาพสิินค้าและด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและการดูแูลสิ่่�งแวดล้อม ร่่วมหาแนวทางแก้้ไขปััญหา

และวางแผนการพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัน

ระดัับ ผลกระทบต่่อองค์์กร แนวทางปฏิิบััติิ

A น้้อย แจ้้งผลประเมิินให้้คู่่�ค้้าทราบ โดยให้้รัักษามาตรฐานการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของบริิษััทต่่อไป

B ปานกลาง แจ้้งผลประเมิินให้้คู่่�ค้้าทราบ และแจ้้งหััวข้้อท่ี่�ต้้องการให้้คู่่�ค้้าปรัับปรุง

C สููง

แจ้้งผลประเมิินให้้คู่่�ค้้าทราบ โดยแจ้้งหััวข้้อท่ี่�ต้้องการให้้แก้้ไขหรืือปรับปรุง และ ขอให้้ดำำ�เนิินการปรับปรุงให้้แล้้วเสร็็จ 

ภายในเวลา 30 วััน และคู่่�ค้้าต้้องแจ้้งผลการแก้้ไขหรืือปรัับปรุงกลัับมายัังบริิษััท เพื่่�อตรวจประเมิินอีีกครั้้�ง หากผลประเมิิน

ครั้้�งท่ี่� 2 ยัังไม่่ผ่่าน ให้้ขยายระยะเวลาปรัับปรุงแก้้ไขเป็็น 60 วััน หากภายใน 60 วัันยััง ไม่่สามารถปรับปรุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น 

ให้้ยกเลิิกออกจาก Approved Supplier List

D-F สููงมาก

คู่่�ค้้าที่�ได้้ผลประเมิินในระดัับนี้้� ทางบริิษััทจะแจ้้งให้้ทราบถึึงผลการประเมิินและ กำำ�หนดให้้แก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วััน 

บริิษััทจะเข้้าตรวจประเมิินด้วยวิิธีี On Site Audit โดยใช้้แบบประเมิิน On Site Audit Checklist เป็็นเกณฑ์์ 

หากยัังไม่่สามารถแก้้ไขได้้ตามที่�ตรวจสอบ ให้้ดำำ�เนิินการยกเลิิกออกจาก Approved Supplier List

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 39การจัดการด้านความยั่งยืน



ระดัับ ความเสี่่�ยง โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง ความรุุนแรงของผลกระทบ

5 สููงมาก 1 เดืือนต่่อครั้้�ง มากกว่่า 1 ล้้านบาท

4 สููง 1-6 เดืือนต่่อครั้้�ง แต่่ไม่่เกิิน 5 ครั้้�ง 500,000 - 1,000,000 บาท

3 ปานกลาง 1 ปีีต่่อครั้้�ง 100,000 - 499,999 บาท

2 น้้อย 2-4 ปีีต่่อครั้้�ง 50,000 - 99,999 บาท

1 น้้อยมาก 5 ปีีต่่อครั้้�ง ไม่่เกิิน 50,000 บาท

การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
(Supplier’s Risk Management)
บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้าเพื่่�อจััดลำำ�ดัับความเส่ี่�ยง 

ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจขององค์์กร โดยกำำ�หนดระดัับ

ความเสี่่�ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ดัังนี้้�

บริิษััทได้้จััดทำำ�แนวทางบริิหารจัดการและควบคุุมความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ดัังนี้้�

ปจจัยเสี่ยง

ดานเศรษฐกิจ
สถานะและความมั่นคง
ทางการเงินของคูคา

ปจจัยเสี่ยง

ดานเศรษฐกิจ
คูคาที่มีมูลคาการซื้อขายสูง

แนวทางบริหารจัดการและควบคุม

1. ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาและการสง่มอบงาน 

2. กําหนดเง่ือนไขการชําระเงินเป็นงวดตามความก้าวหน้าของงาน 

3.  หลักทรัพย์ค�าประกันงาน

แนวทางบริหารจัดการและควบคุม

1. หลักทรัพย์ค�าประกัน

2. ตรวจสอบงบการเงินย้อนหลัง

ปจจัยเสี่ยง

ดานสังคม
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

แนวทางบริหารจัดการและควบคุม

1. ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยก่อนการทํางาน 

2. กําหนดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยท่ีจําเป็น

ปจจัยเสี่ยง

ดานสังคม
การใชแรงงานเด็ก
แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย
และการละเมิดสิทธิมนุษยชน
แนวทางบริหารจัดการและควบคุม

1. กําหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 

2. การลงพื้นท่ีเยี่ยมชมกิจการ

ปจจัยเสี่ยง

ดานสิ่งแวดลอม
การดูแลสิ่งแวดลอม
และการจัดการของเสีย

แนวทางบริหารจัดการและควบคุม

1. ตรวจสอบใบประกอบกิจการ (รง.4) ตามประเภท

      ท่ีได้รับอนุญาติจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2. กําหนดเง่ือนไขในสัญญาว่าจ้างและติดตามตรวจสอบ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 40การจัดการด้านความยั่งยืน



การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า
บ ริิ ษัั ท มุ่่� ง มั่่� น ใ ห้้ มีี ค ว ามสั  ั มพั ั นธ์ ์ ท่ี่� ดีีกั  บ คู่่� ค้้ า 
ผ่่านกิิจกรรมที่�หลากหลาย เพื่่�อสื่่�อสารการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ขององค์์กร ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ 

ให้้คู่่�ค้้าทราบ รวมถึงการเข้้าเยี่่�ยมชมโรงงานคู่่�ค้้า 

เพื่่�อแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้� โดยในปี 2565 บริิษััทได้้

ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสร้า้งสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับคู่่�ค้้า 

และได้้มีีการเข้้าเย่ี่�ยมคู่่�ค้้าเพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีี

กัับคู่่�ค้้าจำำ�นวน 11 ราย
การส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดหา 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่� อใ ห้้การดำำ� เนิินงานด้านการดูแลและรัักษา 

สิ่่�งแวดล้อมภายในบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิ ษััทจึึงไ ด้้ส่่ ง เสริิมการใช้้คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์

ผลิตภัณฑ์์ หรืือผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

(Green Procurement) และร่่วมมือกัับคู่่�ค้้าในการ 

คััดสรรผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยบริษัิัท 
ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในส่่วนของการจัดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์

สำำ�นัักงานทั้้�งหมด ซึ่่�งในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทมีี

สััดส่่วนการจัดซื้้�อจััดหาวัสดุุอุุปกรณ์สำำ�นัักงานที่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ร้้อยละ 8.16

ผลการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ปีี 2565

คู่่�ค้้ารายใหม่่ จำำ�นวน 32 ราย 
ได้้รัับการประเมิินคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนคิดเป็็นร้้อยละ 100

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญท่ี่�เป็็นคู่่�ค้้าหลััก (Tier 1) และมีีผลกระทบโดยตรงต่่อบริิษััท 106 ราย

เข้้าร่่วมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 

100

ได้้รัับการประเมิินด้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมประเด็็น 

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม คิิดเป็็นร้้อยละ 

100

เข้้าเยี่่�ยมกิิจการคู่่�ค้้าเพื่่�อเพิ่่�มความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี

กัับคู่่�ค้้าจำำ�นวน 11 ราย

จััดซื้้�อจััดหาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ร้้อยละ 8.16
ของการจัดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์สํํานัักงานทั้้�งหมดของปีี

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 41การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการด้้านภาษีี
บริิษััทดำำ�เนินิธุุรกิิจและบริหิารจัดการภาษีี ด้้วยความโปร่่งใสและตระหนัักในหน้้าที่�และความรับผิดิชอบเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนินิการด้านภาษีีเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยในปัจจุุบันับริษัิัทได้้ปรับัปรุงมาตรการ

และระเบีียบปฏิิบััติิให้้ทัันสมััยเป็็นที่�ยอมรัับของสากล และเป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน เพื่่�อให้้บุุคลากรทางบััญชีีและพนัักงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีความรู้้� ความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนด และหลัักการปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการจัดทำำ�รายงานทางการเงิิน และ

การวางแผนภาษีี เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิและดำำ�เนิินงานได้้อย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับกิิจกรรมขององค์์กร ซึ่่�งช่่วยให้้ชำำ�ระภาษีีได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ตามหลัักกฎหมาย ลดความเสี่่�ยงค่่าปรัับเงิินเพิ่่�มลดข้้อผิิดพลาดในการคำำ�นวนภาษีี

วางแผนอย่่างรััดกุมเพื่่�อป้้องกัันปัญัหาทางภาษีีอากรที่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซ่ึ่�งทางบริิษััทได้้จััดหลัักสูตูรอบรมเพิ่่�มความรู้้�ให้้กัับพนักงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้รับัทราบถึึงวิิธีีการปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับด้้านภาษีีอากร และสามารถนำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์

ใช้้กัับธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยการจัดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

การบริหิารจััดการด้้านภาษีี

บริิษััทยึึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับด้้วยความรอบคอบและโปร่่งใส พร้อมทั้้�ง 
มุ่่�งจััดการความเส่ี่�ยงด้้านภาษีี ได้้แก่่ ผลจากภาษีีที่�เกิิด

จากการเปลี่�ยนแปลงนโยบายด้้านภาษีีหรืือแนวทาง

การบริหิารภาษีีของภาครัฐั การสนับัสนุนุนโยบายและ

กระบวนการเก่ี่�ยวกัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านภาษีีที่�

กำำ�หนดไว้้เป็็นลายลัักษณ์อัักษร และการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงในกิิจกรรมที่�เก่ี่�ยวกัับภาษีีทั้้�งหมด ซึ่่�ง

ครอบคลุุมถึงความเส่ี่�ยงในการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยง 

ในการรายงานทางการเงิินของผู้้�ตรวจสอบอิิสระจาก

ภายนอก

ความโปร่ง่ใสด้้านภาษีี

บริิษััทมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้านภาษีีต่่อ 

ภาครัฐัอย่่างโปร่่งใส และสอดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนดเก่ี่�ยว

กัับการเปิิดเผยข้้อมููลภาระผููกพัันด้านภาษีีทั้้�งหมด 

พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนนโยบายใหม่่ที่�ระบุุให้้บริิษััทต่่าง ๆ 

มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ

ประโยชน์์ด้้านภาษีี และรายงานการดำำ�เนิินการที่�

สนัับสนุุนการพัฒนาเศรษฐกิิจของประเทศโดยรวม 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรที่�เป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีี

ของสัังคม โดยสร้้างความเป็น็เลิิศทางด้้าน ความรับผิดิ

ชอบ และมีีความโปร่่งใสทางภาษีี เพื่่�อสร้้างความไว้้

วางใจให้้กัับสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด

การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณของพนัักงาน

พนักังานต้้องปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ และข้อ้บังัคัับของ

บริิษััทอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ

สร้้างผลกระทบด้้านภาษีี และก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย

ต่่อบริิษััท ซ่ึ่�งบริิษััทได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารและการจัด

อบรมพัฒนาความรู้้�อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้เ้กิิดความรู้้�

ความเข้า้ใจในการปฏิิบัติัิงาน ให้ถู้กูต้้องตามหลัักเกณฑ์์

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับรวมถึงก่่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณท่ี่�ถููกต้้อง

อััตราภาษีีที่่�แท้้จริิง
(Effective Tax Rate) 

กำำ�ไรสุุทธิิก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้

2562 893,653,478 บาท

2563 2,247,223,814 บาท

2564 2,199,865,646 บาท

2565 1,308,596,054 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้

2562 (945,963) บาท

2563 50,072,144 บาท

2564 12,458,498 บาท

2565 66,748,912 บาท

อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล

2562 ร้้อยละ 20

2563 ร้้อยละ 20

2564 ร้้อยละ 20

2565 ร้้อยละ 20
นโยบายการบริิหาร

จััดการด้านภาษีี

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 42การจัดการด้านความยั่งยืน



บริิษััทตระหนัักดีีว่่าความสำำ�เร็็จในระยะยาวของบริิษััท และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
สัังคม ต้้องเติิบโตไปพร้้อมกัันจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง 
ผ่่านการสร้้างคุุณค่่าร่่วมภายในกระบวนการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนทั้้�งชุุมชนภายใน
องค์์กร และชุุมชนภายนอกองค์์กร ตลอดจนเครืือข่่ายชุุมชนทุุกภาคส่่วน เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมความมั่่�นคงและความเชื่่�อมั่่�นทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของสัังคม สร้้างสรรค์์สัังคมให้้แข็็งแกร่่ง และเป็็นสัังคมที่่�น่่าอยู่่� โดยบริิษััท
ได้้ปฏิิบััติตามข้้อบัังคัับและกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญแก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามนโยบาย 
สิิทธิิมนุุษยชน

เพื่่�อสัังคมที่่�น่่าอยู่่�

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 43การจัดการด้านความยั่งยืน



การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุณธรรม ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มคือปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััท 
ประสบความสำำ�เร็จ็และขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืนื จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายสิทิธิมินุษุยชนขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุนุ

ให้้ คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ ท่ี่�สอดคล้้อง

ตามกฎหมายและหลัักการสากลด้านสิทธิมินุษยชนอย่่างเคร่่งครัดั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริิษััท ปลอดจาก

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนบนพื้้�นฐานของการตระหนัักถึงคุุณค่่าและความเท่่าเทีียม โดยมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้านแรงงาน

และสิิทธิิมนุุษยชน

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้านแรงงาน

และสิิทธิิมนุุษยชน

การเคารพ
ในศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์

การเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานตามบทบััญญััติิแห่่ง

รััฐธรรมนููญ รวมทั้้�งความปลอดภัยในชีีวิตและทรััพย์์สิิน ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

ส่่งเสริิม
ความเท่่าเทีียม

ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมกัน ปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่่างเป็น็ธรรมและพนักงานทุกคนมีีสิทิธิท่ิี่�

จะเติิบโตและก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน โดยบริิษััท ได้้ให้้ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่

พนักงานที่�เหมาะสมและแข่่งขัันได้้ในอุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมทั้้�งใช้้ระบบการวัดผล

การปฏิิบััติิงานแบบ KPIs ท่ี่�สามารถวัดเป็็นตัวเลขได้้ พร้้อมทั้้�งให้้โอกาสในการอบรม/

พััฒนา และส่่งเสริิมความก้าวหน้้าในหน้้าที่�การงานของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกัน

เคารพในความคิดิเห็น็
ที่่�แตกต่่าง

การเคารพในความคิดเห็็นที่�แตกต่่าง มีีเสรีีภาพในการนับถืือศาสนา ความเชื่่�อ และ

ขนบธรรมเนีียมประเพณีีวัฒนธรรม รวมทั้้�งความเป็น็ส่่วนตัว และการรักษาความลัับของ

ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง

บริิหารทรััพยากร
บุุคคลอย่่าง
เป็็นธรรมและ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

บริิหารทรััพยากรบุคคลอย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

และปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงานเป็น็ขั้้�นต่ำำ� เช่่น การจ้างงาน (การห้ามใช้แ้รงงานเด็็กและ

แรงงานบังคัับ) รวมทั้้�งต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิทางเพศ ทั้้�งทางวาจา กิิริยิา และการกระทำำ� 

โดยบริิษััท ได้้กำำ�หนดบทลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน

สื่่�อสารทางตรงกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารทางตรงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และช่่องทางร้้องเรีียน และ/หรืือ

ร้้องทุุกข์์ รวมทั้้�งกระบวนการในการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนและร้้องทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นธรรมกับทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานได้้รัับการตรวจสอบและมีีความโปร่่งใส

ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม 
จริิยธรรมและ
ความเป็็นมืืออาชีีพ

ยึดึมั่่�นในคุณธรรม จริยิธรรม และความเป็น็มืออาชีีพในการประกอบธุุรกิิจ และการดำำ�เนิิน

งานของบริิษััท

บริิษััทได้้ยึึดถืือแนวปฏิิบััติินี้้�ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดเป็็นความรัับผิิดชอบขั้้�นพื้้�นฐานที่�บริิษััทพึึงปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริษัิัท และมอบหมายให้้สายงานสำำ�นักัประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารเป็น็ผู้้�กำำ�กัับดูแูลอย่่างเคร่่งครััด 

เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังาน หุ้้�นส่่วน คู่่�ค้้า ลูกูค้า ชุุมชน และสังัคม นำำ�มาซ่ึ่�งชื่่�อเสีียง

และภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของบริิษััท อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดมา

นโยบายสิิทธิิมุุนษชน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 44การจัดการด้านความยั่งยืน



การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การกําหนด
นโยบาย

01 02 03 04 05

การประเมิน
ความเสี่ยง

การติดตามผล

การกําหนด
มาตรการปองกัน

การรับขอรองเรียน
และเยียวยา

บริษัิัทส่่งเสริมิให้ม้ีีการพัฒันาเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรในด้านการเคารพสิทิธิมินุษุยชนภายในห่่วงโซ่่

คุณุค่่าของธุุรกิิจครอบคลุมุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม ผ่่านกระบวนการดำำ�เนินิงานสิทิธิมินุษุยชน ประกอบด้้วย กำำ�หนด

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน ประเมิินผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบจาก

ประเด็็นความเสี่่�ยงครอบคลุุมด้านสิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุุมชน รวมถึงสิิทธิิลููกค้า ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และ 

รัับข้้อร้้องเรีียนและการเยีียวยา ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนที่�หลากหลาย ซึ่่�งข้้อร้้องเรีียนใด ๆ ท่ี่�บริิษััทได้้รัับจะได้้

รับัการตรวจสอบและพิิจารณาอย่่างจริงิจััง รักัษาเป็น็ความลัับ หากการกล่่าวหานั้้�นได้้รับัการยืนยัน บริิษััทจะดำำ�เนินิการ

เยีียวยาผู้้�ถูกูละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนอย่่างเหมาะสมและเป็น็ธรรม ส่่วนผู้้�ที่�กระทำำ�การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนถืือว่่าเป็น็

ผู้้�ที่�กระทำำ�การผิิดจรรยาบรรณ ต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบของบริิษััทหรืือดำำ�เนิินคดีีตาม

กฎหมาย

นอกจากบริิษััทดำำ�เนิินการสื่่�อสารรายงานและรัับข้้อร้้องเรีียนการฝ่่าฝืืนสิทธิิมนุษยชนผ่่านระบบรัับข้้อร้้องเรีียน 

บริิษััทยัังมีีการสื่่�อสารและให้้ความรู้้�พนักงานในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงแนวทางในการปฏิิบััติิ เพื่่�อ

ป้้องกัันการละเมิิดสิทธิิมนุษยชนในบริิษััท รวมถึงเป็็นการป้องกัันการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดของคู่่�ค้้าใน 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และบริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน เพื่่�อเป็็นตัวแทนของพนัักงานในการกำำ�กัับดููแล 

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม และพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้านแรงงาน รวมถึงส่่งเสริิมความรู้้� 

ความเข้้าใจในด้านการปฎิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรมตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมทั้้�งช่่วยเหลืือด้้านแรงงานและ 
สร้า้งเครืือข่่ายแรงงานของบริษัิัท โดยได้้เปิิดให้้มีีการสื่่�อสารและรัับฟัังความคิดเห็็น เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุงกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานด้านสวััสดิิการพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงานมีีบทบาทหน้้าที่� ดัังนี้้�

1.	ร่่ วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้าง

2.	 ให้้คํําปรึึกษาหารืือและเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจัดสวััสดิิการสํําหรัับลููกจ้าง

3.	ตร วจตรา ควบคุุม ดููแล การจัดสวััสดิิการที่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้าง

4.	 เสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจัดสวััสดิิการที่�เป็็นประโยชน์์สํําหรัับลููกจ้าง

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

อีเีมลของคณะกรรมการตรวจสอบ : audit_committee@gunkul.com

เว็็บไซต์์ของบริษัิัทฯ : www.gunkul.com หััวข้้อ “ช่่องทางการร้อ้งเรีียน”

ส่ง่ทางไปรษณีีย์ปิ์ิดผนึึก ถึึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) 

1177 อาคารเพิิร์์ล แบงก์์ค็็อก ชั้้�น 8 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

“กล่่องรับัแจ้้งเบาะแสและข้้อร้อ้งเรีียนการทุจุริติคอร์ร์ัปัชััน” 

(ตั้้�งอยู่่�ภายในบริิษััท : เปิิดกล่่องได้้เฉพาะเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 45การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2565

ได้้รับัรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิทิธิมนุุษยชน ประจำำ�ปี 2565 

จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม โดย บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล

องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประเภทภาคธุุรกิิจ (ขนาดใหญ่่) ในระดัับดีี และ บริิษััท จีี.เค แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กััด 

ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประเภทภาคธุุรกิิจ (ขนาดกลาง) ในระดัับชมเชย ซึ่่�งรางวััลดังกล่่าว

สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ท่ี่�ไม่่ใส่่ใจเพีียงเฉพาะ

เรื่่�องของนวัตกรรมพลัังงานสะอาด แต่่เราใส่่ใจการดำำ�รงอยู่่�ของโลกและคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ

โปร่่งใส ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุม สิิทธิิแรงงาน สิิทธิิคู่่�ค้้า 

สิิทธิิลููกค้า สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโต พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้แข็็งแกร่่ง 
เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตและสิ่่�งแวดล้อมที่�ดีีให้้กัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

การดููแลและรัักษาพนัักงาน
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

อัตรากําลังพล
1,219 คน

ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกร
รอยละ 86.83

อัตราการลาออก
(รวมพนังงานชั่วคราว)

รอยละ 1.54

การจางงาน
ผูพิการ
11 คน

การจางงาน
ผูสูงอายุ
11 คน

เพศชาย 739 คน

เพศหญิง 480 คน

39%

61%

จํานวนชั่วโมง
การอบรมเฉลี่ย

5.61 ชั่วโมง/คน/ป

อัตราการเลื่อนตําแหนง
ดวยโครงการพิเศษ
(ไมร่วมการเล่ือนขั้นตามอายุงาน)

34 คน
2565

2564

2563

2562

34

18

16

16

ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน
ประจําป

มูลค่ารวม
86 ทุน 470,000 บาท

2565

2564

2563

2562

87

86

87

67

2565

2564

2563

2562

1.54

1.63

1.39

2.23

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 46การจัดการด้านความยั่งยืน



พนักังาน คืือ ทรััพยากรที่�เป็็นหัวัใจสำำ�คััญของความสำำ�เร็จ็อย่่างยั่่�งยืนืขององค์์กร ซ่ึ่�งปัจัจุุบันัพนักังานภายในบริษัิัท

ประกอบไปด้วยหลากหลายรุ่่�น ซ่ึ่�งทััศนคติิและค่่านิิยมในการทำำ�งานย่่อมมีีความแตกต่่างกััน (Generation Gap) 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของสวััสดิิการ ค่่าตอบแทน รููปแบบและความท้าทายในการทำำ�งาน รวมไปถึงเส้้นทาง 

ความก้าวหน้้าในสายอาชีีพ ซึ่่�งบริิษััทต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการปรัับเปลี่�ยนกลยุทธ์์และแนวทางในการบริิหาร

จััดการเพื่่�อสร้้างความผูกพััน และรัักษาพนักงานให้้ปฏิิบััติิงานกับบริิษััทยาวนานมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น กระบวนการ

สรรหาบุคลากรที่�มีีศัักยภาพ การสร้้างแรงจููงใจ การพััฒนาศัักยภาพ และการดููแลพนัักงาน จึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ

ในการสร้้างทีีมให้้มีีความแข็็งแกร่่ง พร้้อมต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การจ้้างงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษยชนและดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึงข้้อกำำ�หนด

และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีการจ้างงานและสรรหาบุคลากรอย่่างเป็็นธรรม เหมาะสมกับทิิศทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของบริษัิัท และสนับัสนุนุความหลากหลายของพนักังานโดยไม่่มีีการแบ่่งแยก เพศ เชื้้�อชาติ หรือืศาสนา เพื่่�อ

ให้้พนักงานทุกคนสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุข และมีีประสิิทธิิภาพ โดย ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2565 

บริิษััทมีีพนัักงานทั้้�งหมด 1,219 คน แบ่่งเป็็นพนัักงานชาย 739 คน (ร้้อยละ 60.62) และ พนัักงานหญิิง 480 ราย 
(ร้อ้ยละ 39.38) นอกจากนั้้�นบริิษััทยังัส่่งเสริมิอาชีีพและสร้า้งรายได้้ให้้กัับผู้้�ด้อยโอกาส โดยมีีการจ้างงานพนักังาน

ผู้้�พิิการที่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�พิิการกับกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ จำำ�นวน 11 คน ครบตามเกณฑ์์ 

และมีีเป้้าหมายในการสนัับสนุุนผู้้�พิิการเพิ่่�มขึ้้�นต่่อไป ปััจจุุบัันบริิษััทมีีพนักงานจำำ�แนกตามช่่วงอายุ โดยรวมถึง 
ผู้้�สูงูอายุท่ี่�บริิษััทจ้้างงานจำำ�นวน 11 คน เพื่่�อสร้า้งงานที่�มีีคุณุค่่าและส่่งเสริมิให้ผู้้้�สูงูอายุมีีรายได้้ในการเลี้้�ยงดูตูนเอง

และครอบครััว สามารถอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างสมดุุลเท่่าเทีียมและมีีความสุุข

ตารางแสดงข้้อมููลการจ้้างงาน

ข้้อมููลการจ้้างงาน
จำำ�นวนพนัักงาน

2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 844 964 959 1,219

พนัักงานรายเดืือน 716 854 849 1,051

พนัักงานรายวััน 128 110 110 168

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามประเภทการจ้้างงาน

พนัักงานประจำำ� 718 791 835 1,033

พนัักงานสััญญาจ้าง 126 173 124 186

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามเพศ

ชาย 538 603 610 739

หญิิง 306 361 349 480

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามการจ้้างงานอ่ื่�น ๆ 

ผู้้�พิิการ 2 7 8 11

ผู้้�สููงอายุ 5 6 8 11

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 34 38 41 59

ผู้้�จัดการฝ่่าย 60 65 71 87

หััวหน้้าแผนก/หััวหน้้าหน่่วย 88 114 117 143

พนัักงานระดัับต้้น-กลาง 421 476 509 646

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 241 271 221 284

อััตราการจ้้างงานพนัักงานใหม่่ (ร้อ้ยละ) 2.42 1.90 1.84 3.53

อััตราการลาออกของพนัักงาน (ร้อ้ยละ)
(ไม่่รวมพนัักงานชั่่�วคราว)

2.23 1.39 1.63 1.54

บริิษััทจััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาผลตอบแทน  คณะกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคคลระดัับผู้้�บริหิาร 

(HR Committee)  และคณะกรรมการสวััสดิิการ จากการเลืือกตั้้�งของพนักงาน เพื่่�อดููแลเก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการและ

ความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน “Well Being“ รัับฟัังข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องขอเพื่่�อปรับปรุงสวััสดิิการและอื่่�น ๆ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจากพนักงาน ผ่่านตัวแทนพนักงาน และ/หรืือผ่่านผู้้�บังคัับบััญชาตามสายงานที่�ตััวเป็็นตัวแทนคณะ

กรรมการแต่่ละคณะตามที่�มีีการกำำ�หนดการจัดประชุุมอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อร่่วมหาข้อสรุุป แนวทาง จััดทำำ�นโยบาย

และประกาศหลัักเกณฑ์์ในการจัดสรรสวััสดิิการและดููแลความเป็็นอยู่่�ของพนักงาน “Well Being” ท่ี่�เป็็นธรรม 

สามารถแข่่งขันัในอุตสากรรมเดีียวกััน จููงใจและธำำ�รงรัักษาพนักงานที่�ดีีมีีความสามารถและความชำำ�นาญเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและพััฒนาบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 47การจัดการด้านความยั่งยืน



การฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ยไม่่น้้อยกว่่า

9 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี
จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ย

5.61 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

บริิษััทตระหนัักดีีว่่า “พนัักงาน” คืือ จุุดเริ่่�มต้้นและเป็็นแรงผลัักดันสำำ�คััญท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
อย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้พััฒนางานบริิหารทรััพยากรบุคคลบนพื้้�นฐานการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากร โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างโอกาส

ความก้าวหน้า้ ผลตอบแทน การแต่่งตั้้�งปรับัเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การพัฒันาศักัยภาพควบคู่่�กัับการพัฒันาคุณุธรรม การ

ดูแูลรักัษาสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และจััดระบบการทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม ตลอดจนส่่งเสริิมทักษะและการเรีียน

รู้้�ตลอดระยะเวลาการทำำ�งาน มุ่่�งหวัังสร้้างพนักงานให้้เป็็นคนเก่่ง ทีีมงานดีี และองค์์กรเป็็นเลิิศ และมุ่่�งเน้้นและ

เสริิมสร้้างคุุณลัักษณะ ทัักษะ และศัักยภาพตามที่�องค์์กรคาดหวััง โดยเชื่่�อมโยงพฤติิกรรมของพนัักงานกับ

วััฒนธรรมองค์์กร “องค์์กรเติิบโต พนัักงานเติิบโต” (We GROWTH Together) ซ่ึ่�งถืือเป็น็การสร้า้งความเป็น็หนึ่่�ง

เดีียว และเปรีียบเสมืือนการวางรากฐานขององค์์กรให้้มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มพููนศัักยภาพของพนักงาน ด้้วยการสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้พนัักงานก้าวหน้้าในสายอาชีีพ เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง พััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนนำำ�ไปสู่่�

การสร้้างสรรค์นวัตกรรมใหม่่ๆ ให้้สามารถแข่่งขัันในภาคธุุรกิิจ และเตรีียมพร้้อมรับมืือกัับอนาคต ตลอดจนการ

พััฒนาให้้เป็็นคนเก่่งและดีีในองค์์กร โดยผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ดัังนี้้�
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ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 48การจัดการด้านความยั่งยืน
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การหาความจําเปน
ในการฝกอบรมและพัฒนา
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การกําหนดหลักสูตรฝกอบรม
และพัฒนาของตําแหนงงาน

การจัดทําแผนฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงานรายบุคคล

การดําเนินการและ
ติดตามผลการฝกอบรม

และพัฒนา

ขั้นตอนการจัดทํา 
Training & Development Road Map

10%

20%

70%

บริิษััทมีีจัดการเรีียนรู้้�ในรูปแบบท่ี่�หลากหลายและ

ยืดืหยุ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเรีียนรู้้�ของพนักังาน

ในองค์์กร โดยใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�ของ 70:20:10 ใน

การฝึกอบรมให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยเฉพาะให้้

ความสำำ�คััญของบุุคลากรที่�เริ่่�มงานใหม่่โดยมุ่่�งเน้้นให้้

พนักังานเติิบโตไปพร้อมกับองค์์กร โดยใส่่ใจดูแูลตั้้�งแต่่

วัันแรกของการเริ่่�มงาน โดยจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ

พนักังานใหม่่เข้้าใจระบบการทำำ�งาน วััฒนธรรมองค์์กร

เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจระบบการทำำ�งาน วััฒนธรรม

องค์์กร อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย และหลัักเกณฑ์์

นโยบายต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง 

อีีกทั้้�งการฝึกอบรมระหว่่างการทำำ�งาน (On the job 
Training) ผ่่านระบบพี่่�เลี้้�ยง (mentor) ท่ี่�สามารถให้้ 

คำำ�ปรึึกษา สอนงาน และประเมิินผลงานอย่่างใกล้ชิิด

1.	 เครื่่�องมืือสู่่�ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาบุุคลากร (Training Road Map)
การพัฒันาศักัยภาพพนักงานเพื่่�อเตรีียมความพร้อมกับการเติิบโตขององค์์กร โดยจััดทำำ�แผนฝึกึอบรมและพััฒนา

ประจำำ�ปีี (Training Plan) โดยสามารถแบ่่งประเภทความรู้้�และทัักษะออกเป็็นทั้้�งหมด 11 ประเภท ได้้แก่่

	 1)	 หลัักสููตรอบรมปฐมนิิเทศสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่

	 2)	 หลัักสููตรอบรมด้านวิศวกรรม

	 3)	 หลัักสููตรอบรมด้านดิจิิทััลและสารสนเทศ

	 4)	 หลัักสููตรอบรมด้านความเป็็นผู้้�นำำ�และระดัับผู้้�บริิหาร

	 5)	 หลัักสููตรอบรมด้านอาชีีวิอนามััยและความปลอดภัย

	 6)	 หลัักสููตรอบรมด้านข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย

	 7)	 หลัักสููตรอบรมด้านการเงิินและการบััญชีี

	 8)	 หลัักสููตรอบรมด้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม

	 9)	 หลัักสููตรอบรมด้านการขายและการตลาด

	 10)	 หลัักสููตรอบรมด้านควบคุุมคุุณภาพ

	 11)	 หลัักสููตรอบรมด้านทัศนคติิและการการทำำ�งาน เช่่น การสื่่�อสาร การพููดโน้้มน้้าวใจ การฟััง การปรัับตััว 	

	 ความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริษัิัทมีีการจัดทำำ�แผนอบรมเพื่่�อพััฒนาศักยภาพพนักงานรายบุุคคล (Individual Development Plan) 

ให้กั้ับกลุ่่�ม Successor เพื่่�อวางแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานในตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีความสำำ�คััญ ทั้้�งทางด้้านผลงาน ทัักษะ

ความสามารถ ให้้มีีความพร้้อมและเป็็นที่�ยอมรัับจากคนรอบข้้างเมื่่�อรัับตำำ�แหน่่ง โดยวิิเคราะห์์ความต้้องการใน

การฝึกึอบรมจากประสบการณ์ ์ผลการประเมินิการปฏิิบัติัิงาน และความคาดหวัังตามหน้า้ที่�ความรับัผิดิชอบ เพื่่�อ

ออกแบบหลัักสููตรที่�เหมาะสม และตรงกัับความต้้องการในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานมากที่�สุุด

ลงมืือทำำ�จริิง ปฎิบััติิงานจริิง

ทดลองเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง

(Experimental Learning /

On the Job Experience)

ข้้อมููลจากผู้้�นำำ� หััวหน้้า

พี่่�เลี้้�ยง หรืือโค้้ช

(Mentoring and Coaching)  

การฝึึกอบรมอย่่างเป็็นทางการ

(Formal Training and

Classroom)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 49การจัดการด้านความยั่งยืน



2.	 การจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management)
การจัดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management) ผ่่านกระบวนการ ได้้แก่่ 1. การแบ่่งปััน 

องค์์ความรู้้� (Knowledge sharing) 2. การสร้้างเครืือข่่ายความรู้้� (Knowledge Network) 3. การสร้้างเครื่่�องมืือ

หาความรู้้� (Knowledge Search Engine) หรืือ ในหลายองค์์กรสร้้างเป็็น KM Center เพื่่�อเป็็นกิิจกรรมที่�สนัับสนุุน

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� จััดเก็็บองค์์ความรู้้� สืืบค้้น และต่่อยอดในองค์์กร

การจัดการองคความรูภายในองคกร 
(Knowledge Management)

การแบงปนองคความรู
(Knowledge Sharing)

การสรางเครือขายความรู
(Knowledge Network)

การสรางเครื่องมือหาความรู
(Knowledge Search Engine)

3.	จััดทำ ำ�แผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงานในองค์์กร (Career Path)
ในแต่่ละปีี พนัักงานจะได้้รัับการประเมิินผลงานโดยผ่่านการประเมิิน 2 ด้้าน ได้้แก่่ การประเมิินสมรรถนะ 

ความสามารถ (Competency) และ ผลการปฎิบััติิงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เพื่่�อท่ี่�จะได้้มั่่�นใจ

ว่่าพนัักงานสามารถส่่งมอบผลงานที่�ดีี มีีทักษะและมีีความรู้้�ตรงกัับความคาดหวัังขององค์์กร  

4.	จััดทำ ำ�แผนสืบืทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ผ่่านนโยบายการปรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan)
บริษัิัทมีีนโยบายในการเตรีียมความพร้อมด้านบุคลากรในเชิิงรุุก เพื่่�อป้อ้งกัันปัญัหาการขาดแคลน บุุคลากรตำำ�แหน่่งงาน

ท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กรในอนาคต โดยการจัดทำำ�แผนสืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan) เพื่่�อสร้า้งความต่่อเนื่่�อง

ในการปฏิิบััติิงาน และการบริิหารจัดการองค์์กร

การดำำ�เนิินการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
บริิษััทมีีการวิเคราะห์์แผนฝึกอบรมตามความจำำ�เป็็นต่่อพนักงานตามสายงาน หน้้าที่�ความรับผิิดชอบ เพื่่�อเป็็น 

พื้้�นฐาน สร้้างความรู้้�และทัักษะให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้อย่่างถููกต้้อง ได้้ตามคุุณภาพตามที่�บริิษััทคาดหวััง 

โดยในปีี 2565 บริิษััทจััดฝึึกอบรมพััฒนาความรู้้�และเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานในด้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

หลัักสููตรอบรมด้านข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย เช่่น ความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานระบบบการจัดการสิ่่�งแวดล้อม 

ISO14001 : 2015 , ISO/IEC 17025 : 2017 หลัักสูตูรอบรมด้านควบคุุม เช่่น ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานกิิจกรรม 

QCC  หลัักสูตูรอบรมด้านดิจิิทััลและสารสนเทศ เช่่น Microsoft Excel การจัดทำำ�รีีพอร์์ต หลัักสูตูรอบรมด้านทัศนคติิ

และการทำำ�งาน เช่่น การพััฒนาตัวเองอย่่างยั่่�งยืืน (Growth Mindset) การเจรจาต่่อรอง และการจัดการข้้อร้้อง

เรีียนของลููกค้าอย่่างมืืออาชีีพ หลัักสููตรอบรมด้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภัย เช่่น ความปลอดภัยในการ

ทำำ�งานในที่�อัับอากาศสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Confined Space)  การปฏิิบััติิงานบนที่�สููง สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ 

เจ้้าหน้า้ที่�ความปลอดภัยระดัับหััวหน้า้งาน หลัักสูตูรอบรมด้านการเงิินและบัญัชีี เช่่น ภาษีีเงิินได้้นิติิิบุุคคลมาตรฐาน

รายงานทางการเงิิน และจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�ยัังมีีการจัดฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

ผู้้�นำำ� (Leadership Development Program) ให้้

พนัักงานในกลุ่่�มหัวหน้้างานที่�มีีศักยภาพสููง (Talent 

Development Program) เช่่น หลัักสููตร Leadership 

Succession Program (LSP) และ Leadership  

within you นอกจากนี้้�ยัังมีีการประเมิินหลัังฝึึกอบรม 

ท่ี่�ประเมิินศักยาภาพของพนัักงานหลัังจากได้้รัับ 

การฝึกึอบรม เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์ไ์ปปรับปรุงการดำำ�เนินิงาน 

และวางแผนการพััฒนาต่่อไป

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 50การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

งบประมาณและสถิิติิด้้านการอบรม

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยแบ่่งตามระดัับพนัักงาน

รููปแบบการฝึึกอบรม

ผลการฝกึอบรมและพฒันาศักยภาพของบุคลากร ป ี2565

จํานวน
ผูเขาฝกอบรม

1,609 คน

คาใชจาย
ในการฝกอบรม

1.2 ลานบาท

จํานวน
หลักสูตรฝกอบรม

95 หลักสูตร

จํานวนชั่วโมง
การอบรมเฉลี่ย

5.61
ชั่วโมง
ตอคนตอป
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7.71

1.49
0.23

พนักงานระดับผู้บริหารระดับสูง

พนักงานระดับผู้ชว่ยผู้จัดการ และผู้จัดการฝ่าย

พนักงานระดับหัวหน้าแผนก / หนว่ย

พนักงานระดับต้น-กลาง

พนักงานระดับปฏิบัติการ

เพื่่�อให้้พนัักงานเป็็น “คนเก่่ง และ คนดีี” บริิษััทได้้จััดสรรงบประมาณด้้านการพััฒนาศักยภาพพนักงานใน 

การฝึึกอบรมจำำ�นวน 95 หลัักสููตร และมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยของพนัักงานเท่่ากับ 5.61 ชั่่�วโมงต่่อคน

ต่่อปีีและมีีรายละเอีียดด้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ดัังนี้้�

ซึ่่�งนอกจากหลัักสูตรการฝึกอบรมแล้้ว บริษัิัทเล็็งเห็น็ความสำำ�คััญของบุุคลากรที่�มีีศักยภาพสูงู มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ

ในงานแต่่ละด้้าน รวมถึงผู้้�บริิหารและพนักงานที่�เคยได้้รัับการอบรมภายนอกเป็็นจำำ�นวนมาก จึึงได้้มีีการจัดการ

อบรมในรูปแบบ Knowledge Sharing โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานดังกล่่าว นำำ�ความรู้้�และทัักษะท่ี่�มีีและ

ได้้รัับจากการฝึกอบรมมาถ่่ายทอดสู่่�พนัักงานภายในบริิษััทท่ี่�สนใจ ในบรรยากาศท่ี่�ผ่่อนคลายและเป็็นกันเอง 

โดยมีีเป้้าหมายในการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้มีีสีีสันั สร้้างความสัมพันัธ์ท่์ี่�ดีีของคนภายใน

องค์์กร นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน ภายในองค์์กร ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ท่ี่�องค์์กรคาดหวัังคืือพนัักงาน 

มีีความรู้้� มีีทักษะท่ี่�สำำ�คััญต่่อการทำำ�งานที่�หลากหลาย และมีีศักัยภาพพร้อ้มต่่อการเติิบโตและก้้าวหน้า้ในสายอาชีีพ 

รวมถึงมีีความพึึงพอใจและความผููกพัันกับองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น 

รายละเอีียด 2562 2563 2564 2565

งบประมาณการฝึึกอบรม (ล้้านบาท) 3.85 3.15 2.00 1.20

จำำ�นวนหลัักสููตร 168 135 111 95

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 13,985 12,754 4,805 6,843

จำำ�นวนพนัักงานที่�เข้้าอบรม 2,231 1,022 1,371 1,609

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ยต่่อคนต่่อปีี 16.57 13.23 5.01 5.61

หมายเหตุุ : 1)  การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานประจำำ�ปีี ปรัับกระบวนการบางหลัักสููตรแบบออนไลน์์

รููปแบบ จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�นวนหลัักสููตร

ฝึึกอบรมภายใน 1,178 49

ฝึึกอบรมภายนอก 94 37

Knowledge Sharing 337 9

รายละเอีียด
จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานแต่่ละระดัับ

2562 2563 2564 2565

1. พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 9.00 5.00 1.21 0.23

2. พนัักงานระดัับต้้น-กลาง 14.00 7.00 5.91 1.49

3. พนัักงานระดัับหััวหน้้าแผนก/ หน่่วย 26.00 6.00 7.40 7.71

4. พนักังานระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการ และผู้้�จัดการฝ่า่ย 36.00 6.00 9.20 10.26

5. พนัักงานระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 36.00 23.00 21.94 14.25

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 51การจัดการด้านความยั่งยืน



ระดับต้น-กลาง ระดับหัวหน้าแผนก/หนว่ย ระดับผู้ชว่ยผู้จัดการและผู้จัดการ ระดับผู้บริหารระดับสูง รวม
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จำำ�นวนพนัักงานที่่�สามารถถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะผ่่านกิิจกรรม Knowledge Sharing สวััสดิิการและค่่าตอบแทน
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักังานสร้้างสรรค์ผลงานและพััฒนาตนเองร่่วมกับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และเสริมิสร้้างความผูกพันั

ในองค์์กร รวมถึงเป็็นการสร้้างกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน บริิษััทจึึงจััดให้้มีีสวััสดิิการ ค่่าตอบแทน 

ท่ี่�เหมาะสม และเพีียงพอ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนที่�เป็น็ตัวเงิิน ได้้แก่่ การจ่่ายค่่าตอบแทนตามการปฏิิบัติัิงาน

ท่ี่�คุ้้�มค่่าและเป็็นธรรม และ ค่่าตอบแทนที่�ไม่่เป็น็ตัวเงิิน ได้้แก่่ สภาพแวดล้อมที่�ดีีในการทำำ�งานทั้้�งระบบการทำำ�งาน 

ความปลอดภัยอาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม การพััฒนาสายอาชีีพ และกิิจกรรมสร้้างความผููกพัันภายในองค์์กร 

โดยบริิษััทได้้จััดสรรสวััสดิิการและค่่าตอบแทนสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน ดัังนี้้�

สวััสดิิการที่่�เป็็นตััวเงิินและ
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

•	 การจ่ายโบนัส และปรับเงินประจำ�ปี  ประเมินตามผลการปฏบัติงาน 

ทักษะความสามารถ และเวลาการมาทำ�งานของพนักงาน

•	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน

•	 เครื่องแบบพนักงาน

•	 เวลาการทำ�งานท่ียืดหยุ่น และ สถานท่ีทำ�งานท่ีสะดวกและปลอดภัย 

เช่น การปฏบัติงานจากท่ีพักอาศัย (Work from Home)

•	 เพิม่วันลาพักผ่อน ตามอายุงาน

ด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภััย

•	 ประกันอุบัติเหตุหมู ่และประกันการเดินทาง กรณีเดินทางต่างประเทศ

•	 เงินชว่ยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่ วยนอก และผู้ป่ วยใน

•	 เงินชว่ยเหลือค่าทำ�ฟัน

•	 ประกันสุขภาพค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่ วยนอก และผู้ป่ วยใน

•	 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันโรคโควิด ให้กับพนักงาน เช่น ชุดตรวจ COVID-19 

(ATK) GUNKUL Care Bag ถุงหว่งใยกันกุล หน้ากากผ้า เครื่องตรวจวัด

อุณหภูมิ อุปกรณ์ทำ�ความสะอาด สบูเ่หลว เจลแอกอฮอล์ ฉีดพ่นฆ่า 

เชื้อโรคสถานท่ีทำ�งาน และฉากกนระหว่างโต๊ะทำ�งาน เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

•	 กิจกรรม Morning Talk – JSA : Job Safety Analyst การวิเคราะห์งานก่อน

ปฏบติังานเพือ่ความปลอดภัยตามหลักการ Plan-Do-Check-Act (PDCA)

นโยบายค่่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหาร

และพนัักงาน

สรุุปจำำ�นวนนัักศึึกษาฝึึกงาน ประจำำ�ปีี 2565

นอกจากส่่งเสริมิเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของบุุคลากรภายในแล้้ว บริษัิัทยังัส่่งเสริมิพัฒันาและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้

กัับบุุคคลภายนอก ภายใต้้โครงการรัับนัักศึึกษาฝึึกงานที่�มีีความประสงค์์เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิจริิงในฝ่่ายงานต่่าง ๆ 

ของบริิษััท ท่ี่�ตรงกัับทัักษะความรู้้�ความสามารถของนัักศึึกษา เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความพร้้อมในการสมััครงานและ

ปฏิิบััติิงานได้้จริิงต่่อไป

ฝ่่าย จำำ�นวน (คน) สถาบััน

ฝ่่าย Innovation 3 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลััย

ฝ่่ายบริิหารโครงการ
1 มหาวิทยาลััยมหิิดล

2 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลััย

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 52การจัดการด้านความยั่งยืน



สวััสดิิการดููแลครอบครััว
พนัักงาน

•	 ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

•	 เงินชว่ยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ

•	 เงินชว่ยเหลือฌาปนกจศพ บิดา มารดา และบุตรของพนักงาน

ด้้านจิิตใจและ
การมีีส่่วนร่่วม

•	 กิจกรรมวันเกิดพนักงาน การรับประทานอาหารร่วมกน การมอบของขวัญ

วันเกิด และ/หรือ การถวายสังฆทาน และการฟงธรรมเทศนา

•	 กิจกรรม 5ส และ QCC เพื่อสร้างการมีส่วนรวมในการพฒนา/ปรับปรง 

วิธีการทำ�งาน และสภาพแวดลอม

•	 กิจกรรมจัดเลี้ยงอาหารกลางวันพนกงานท้ังองค์กร ตามเทศกาล 

และวันเกิดผู้บริหาร

•	 กิจกรรมผบรหิารเย่ียมชม หรือการประชุมผ่าน Google Meet หรือ Zoom  

โรงไฟฟาพลงงานแสงอาทิตย์ พลงงานลม และไซตงานก่อสรา้ง เพื่อสรา้ง 

ขวัญกำ�ลังใจ ร่วมประชุมพูดคุยกับทุกกลุ่มพนักงาน เพื่อแลกเปลี่ยน 

ความคิดเหน็ สิง่ท่ีรอ้งขอ การพฒันา และดแูลความเป็นอยู่พนกังาน

ด้้านศาสนา วััฒนธรรม 
ประเพณีี

•	 การทำ�บุญตักบาตรและเลี้ยงพระ ร่วมกบชุมชนโดยรอบบรษัิท ในวันสำ�คัญ

ทางพุทธศาสนา และทำ�บุญเลี้ยงพระประจำ�ปี ของบริษัท

•	 ขอคำ�อวยพร ผ่านส้มมงคลตามประเพณีจีนในชว่งเทศกาลตรษจีน

•	 การแจกซองมงคล “อ่ังเปา” ให้กับพนักงาน

•	 กิจกรรมทำ�บุญเลี้ยงเพลพระประจำ�ปี บริษัท

กิิจกรรมจิิตอาสา

•	 กิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ ล้างห้องน้ำ� กวาดลานวัด และเก็บขยะบริเวณ

รอบ ๆ บริษัท และชุมชน

•	 ถ่ายทอดองค์ความร้ เรื่องการตดดงแผง โซล่าร์เซลล และการเปลี่ยนและ

ติดหลอดไฟสอ่งสว่าง LED

•	 กิจกรรมพฒันาความยัง่ยนื สง่เสรมิความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอม 

ตอบสนองต่อผู้มีสว่นได้เสียอย่างครอบคลุม

กิิจกรรมมอบทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน ปีี 2565

รายละเอีียด 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนทุุน 48 61 76 86

มููลค่่า (บาท) 208,000 269,500 410,000 470,000

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิการและ 
ค่่าตอบแทน ปีี 2565
บริิษััทได้้รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้าน

แรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน ระดัับประเทศ 

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีท่ี่� 2 (Thailand Labor Management 

Excellence Award 2022) ครอบคลุุม 5 บริิษััท ได้้แก่่

	 1.	 บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)

	 2.	 บริษัิัท กัันกุลุพาวเวอร์ ์ดีีเวลลอปเม้น้ท์ จำำ�กััด

	 3.	 บริษัิัท ฟิวิเจอร์์ อิิเล็็กทริคิอล คอนโทรล จำำ�กััด 

	 4.	 บริิษััท จีี.เค.แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กััด

	 5.	 บริิษััท จีี.เค.พาวเวอร์์ โปรดักส์์ จำำ�กััด

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 53การจัดการด้านความยั่งยืน



ความผููกพัันของพนัักงาน

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

ต่่อองค์์กร ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ

80.00

ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

ต่่อองค์์กร ร้้อยละ

86.83

บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกันของพนักงานทุกระดัับ และให้้ความสำำ�คััญในการสร้้างความผูกพันกับ

พนักงานผ่่านวัฒนธรรมองค์์กร “GROWTH together” โดยองค์์กรมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า พฤติิกรรมที่�สร้้างขึ้้�นจากคน 
ในองค์์กร ท่ี่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน และยึึดถืือปฏิิบัติัิกัันมาจนเป็น็ธรรมเนีียมปฏิิบัติัิเปรีียบเสมืือนการวาง

รากฐานวัฒนธรรมการทำำ�งานภายในองค์์กร เพราะการสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกับองค์์กร เป็็นกลไก

สำำ�คััญในการช่่วยพยุงความสััมพัันธ์์ และสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานปััจจุุบัันที่�มีีคุุณภาพให้้อยู่่�กัับองค์์กร รวมไปถึง

ดึึงดููดพนัักงานระดัับ Talents ใหม่่ ๆ ให้้เข้้ามาร่่วมงานกับบริิษััท นำำ�ไปสู่่�การสร้้างการเปลี่�ยนแปลงพััฒนา 

ขยายโอกาสทางธุุรกิิจ มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านธุุรกิิจพลัังงานอย่่างครบวงจร และก้้าวสู่่�ปีีต่่อ ๆ ไปอย่่างมั่่�นคง

กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันแก่่พนัักงาน
บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานสร้้างสรรค์ผลงานและพััฒนาตนเองร่่วมกับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความผููกพััน

ระหว่่างพนักังานและองค์์กร ผ่่านกิิจกรรมสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของพนักังาน ซึ่่�งการสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของพนักังาน

มีีความสำำ�คััญ และส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรอย่่างชััดเจน เนื่่�องจากพนัักงานรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

และยิินดีีให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบบริิหารทรััพยากรบุคคลภายในองค์์กร นอกจากนี้้�

บริิษััทยัังมุ่่�งสร้้างสมดุลระหว่่างชีีวิตกับการทำำ�งาน ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้ใช้้ชีีวิตส่่วนตัวอย่่างเพีียงพอ ทำำ�ให้้

พนักงานทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุขุ ส่่งผลให้้พนักังานมีีความผูกพันักับองค์์กร อัันจะนำำ�ไปสู่่�อััตราการลาออกที่�ลดลง

โดยในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทมีีกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างความผููกพัันกับพนัักงาน ดัังนี้้�

กิิจกรรมวัันตรุุษจีีน

กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต กิิจกรรมเลี้้�ยงอาหารกลางวัันพนัักงาน

กิิจกรรมวัันสงกรานต์์

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 54การจัดการด้านความยั่งยืน



ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ปีี 2565

อัตราการลาออก
(รวมพนักงานชั่วคราว)

รอยละ 1.54

ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกร
รอยละ 86.83

รายละเอีียด 2562 2563 2564 2565

คะแนนความพึึงพอใจของพนัักงาน (ร้้อยละ) 67 87 86 87

อััตราการลาออกของพนัักงาน (ร้้อยละ) 2.23 1.39 1.63 1.54

การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าของพนัักงาน
บริิษััทมีีนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และระเบีียบปฏิิบััติิการคัดเลืือกและส่่งเสริิมบุคลากรภายในให้้ได้้รัับการปรับเลื่่�อน

ตำำ�แหน่่งงานเพื่่�อสร้า้งแรงจููงใจให้พ้นักงาน และให้พ้นักงานรับรู้้�ถึงความมั่่�นคงในสายอาชีีพของตนเอง ว่่ามีีเส้น้ทาง 
ในการเติิบโต หรืือก้้าวไปสู่่�ตำำ�แหน่่งงานที่�สููงขึ้้�น เมื่่�อพนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถ และคุุณสมบััติิครบสำำ�หรัับ

ตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีหน้า้ที่�ความรับัผิดิชอบสูงูขึ้้�นตามแผนงานสืบืทอดตำำ�แหน่่งงาน พนักังานจะได้้รับัการเสนอชื่่�อเพื่่�อปรับั

เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง โดยบริษัิัทมีีกระบวนการเชื่่�อมโยงการจ่่ายค่่าตอบแทนกับทัักษะความสามารถและการประเมินิผล

งาน ในการปรับเลื่่�อนตำำ�แหน่่งและส่่งเสริิมความก้าวหน้้าในการทำำ�งานของพนักงาน ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 

พัันธกิิจ นโยบาย และกลยุทธ์์ของบริิษััท ดัังนี้้�

สำำ�หรัับเกณฑ์์ในการพิจิารณาการปรับเลื่่�อนตำำ�แหน่่งและส่่งเสริมิความก้าวหน้้าในการทำำ�งานของพนักงาน บริษัิัท

จะดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรมและผ่่านกลั่่�นกรองโดย คณะกรรมการบริิหารงานบุคลากร ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงแต่่ละสายงาน และประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร เป็็นประธานคณะกรรมการบริิหารงานบุคลากร 

HR Committee ซึ่่�งมีีหน้้าที่� ดัังนี้้�

•	 พิจารณาคุณสมบัติบุคลากรท่ีได้รับการเสนอเล่ือนขั้นเล่ือนตำ�แหน่ง ให้สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ท่ีบริษัทกำ�หนดตามแผนงานสืบทอดตำ�แหน่งงาน

•	 พิจารณาปญหา อุปสรรค และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร

•	 อนุมัติแนวนโยบายและวิธีแก้ไขปัญหาภายในขอบเขตอำ�นาจ และความรับผิดชอบท่ีบริษัทมอบหมาย

•	 เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา หรือแนวทางพัฒนาบุคลากร หรือหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท

•	 คณะกรรมการบริหารงานบุคลากรพิจารณาแต่งต้ังจากผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการฝ่า ยทรัพยากร

บุคคลและธุรการ เป็นคณะกรรมการและเลขานุการ โดยได้รับการอนุมัติจากประธานกรรมการบริหาร

กระบวนการสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน

วิสัยทัศน
(Vision)

พันธกิจ
(Mission)

แผนธุรกิจ
(Business Plan)

แผนฝายงาน
(Department Plan)

วัตถุประสงค
(Objective)

Key Performance
Indicators (KPIs)

(Department Function)

KPIs
(Project)

กลยุทธ
(Strategy)

HR
 P

ro
ce

ss

Salary Structure Key Performance
Indicator (KPIs)

Evaluation Pay for Performance

Competency Attendance

Skills Level

Career Path

Development Plan

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 55การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าของพนัักงาน

อัตราการเลื่อนตําแหนง
ดวยโครงการพิเศษ

34 คน

ระดับผู้บริหาร ระดับผู้ชว่ยผู้จัดการและผู้จัดการฝ่าย ระดับหัวหน้าแผนก/หนว่ย

2 3

11

2563

6 6
4

2562

1

6

11

2564

8

9

17

2565

ระดัับพนัักงานที่่�มีีการปรัับ
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับปรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง

2562 2563 2564 2565

ระดัับผู้้�บริิหาร 6 2 1 8

ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จัดการ และผู้้�จัดการฝ่่าย 6 3 6 9

ระดัับหััวหน้้าแผนก/หน่่วย 4 11 11 17

พนัักงานที่่�ได้้รับัการปรับัเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งทั้้�งหมด 16 16 18 34

การจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

การเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 3 วััน (LTIFR)

(ราย ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

เป็็นศููนย์์

การเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 3 วััน (LTIFR)

1.44

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน

ลดลงร้้อยละ 5
(ราย ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน

1.79 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.99

บริิษััทตระหนัักเป็น็อย่่างดีีว่่าการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่�ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ นอกจากจะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสุุขภาพและการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�ปฏิิบััติิงานแล้้ว ยัังอาจส่่งผล

ต่่อภาพลัักษณ์องค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นในการดูแลพนักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนที่�

ปฏิิบัติัิงานให้ม้ีีสภาพแวดล้อมในการปฏิิบัติัิงานที่�มีีความปลอดภัย และสอดคล้้องกัับกฎหมาย มาตรฐานสากล หรืือ

ข้้อกำำ�หนดอื่่�น ๆ อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อสร้้างความปลอดภัยให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่่วง รวมถึง

ชุุมชนสังคม ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทจััดให้้มีี 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ทำำ�หน้า้ที่�หาแนวทางการป้องกัันและ

ลดการเกิิดอุบัติัิเหตุุจากการทำำ�งาน ส่่งเสริมิสนัับสนุุนกิิจกรรมด้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน และการกำำ�กัับดููแล

ให้ผู้้้�ปฏิิบัติัิงานได้้ปฏิิบัติัิตามมาตรการด้านความปลอดภัยของบริิษััท รวมถึงการส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ รณรงค์์

ให้้พนักงานทุกระดัับตระหนัักรู้้� และมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัยและ 

สิ่่�งแวดล้อม อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 56การจัดการด้านความยั่งยืน



การจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
1.	จั ดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

2.	การฝึ กอบรมพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัย อบรมพนักงานใหม่่ก่่อนเริ่่�มงาน และ 
การอบรมพนัักงานของบริิษััทผู้้�รัับเหมาทุุกครั้้�งก่่อนเริ่่�มงาน

3.	การ ทดสอบชิ้้�นส่่วนและอุุปกรณ์์ทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการปฏิิบััติิงานที่�มีีความเสี่่�ยงสููง

4.	การตร วจประเมินิการบริหิารงาน ติิดตามสถิิติิความปลอดภัยของพนักงานและผู้้�รับเหมาเป็น็ประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	การฝึ ึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำำ�ปีี

6.	 ดำำ�เนินิการตรวจสภาพแวดล้อมการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ�เสมอ ได้้แก่่ เสีียง แสงสว่่าง ฝุ่่�นละอองในอากาศ คุณุภาพน้ำำ�ทิ้้�ง 

7.	การ ทบทวนข้อกฎหมาย หรืือข้อ้กำำ�หนดในด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

อย่่างสม่ำำ�เสมอ

การประเมิินความเสี่่�ยง
บริิษััทมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง ท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดอุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน เพื่่�อจััดทำำ�แผนการควบคุุมและป้้องกััน

ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ครอบคลุุมกิิจกรรมทั้้�งหมดที่�ดำำ�เนิินงานโดย

พนักงานและผู้้�รับัเหมาที่�ปฏิิบัติัิงานในพื้้�นที่� โดยพบว่่ากิิจกรรมที่�มีีความเส่ี่�ยงสูงูท่ี่�จะทำำ�ให้เ้กิิดการบาดเจ็็บจากการ

ทำำ�งาน ได้้แก่่ การตกจากที่�สููง ไฟไหม้้ สารเคมีีรั่่�วไหล การทำำ�งานที่�อัับอากาศ และการใช้้เครื่่�องจัักรในการทำำ�งาน 

ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุมอันตราย โดยมุ่่�งเน้้นการขจััดความเสี่่�ยงและอัันตรายในการ

ทำำ�งาน และเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ รวมไปถึงการตรวจประเมิินวิเคราะห์์งานเพื่่�อ

ความปลอดภัย อีีกทั้้�ง กำำ�หนดให้้มีีการขออนุุญาตทำำ�งานในการทำำ�งานที่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

กิิจกรรมความเสี่่�ยงสููง มาตรการป้้องกัันและแก้้ไข

การทำำ�งานบนที่่�สููง

•	 การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

•	 การตรวจสอบและทำ�ความเข้าใจจากการวิเคราะห์งาน

เพื่อความปลอดภัยการทำ�งานท่ีสูง

•	 การตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถง

สภาพแวดลอมต่าง ๆ  ท่ีมีความปลอดภัยก่อนปฏบัติงาน

และการใช้อุปกรณ์

การทำำ�งานที่่�มีีความร้้อนและประกายไฟ 
และการใช้้สารเคมีีในการกระบวนการผลิิต

•	 การตรวจสอบความพร้อมและใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ

•	 แผนการตรวจสอบอุปกรณ์ Safety

•	 การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลงไหม้และ 

สารเคมีรั่วไหล

การทำำ�งานที่่�อัับอากาศ

•	 การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย

•	 การขออนุญาตทำ�งานในท่ีอับอากาศ

•	 การตรวจวัดอากาศและก๊าซพิษ

•	 การใช้อุปกรณ์ในการทำ�งานอับอากาศ

การทำำ�งานกัับเครื่่�องจัักร

•	 การฝกอบรมวิธีการใช้เครื่องจักรและสร้าง 

ความตระหนัก

•	 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเครื่องจักร

•	 การรายงานอุบัติเหตุและทำ�มาตรการปองกัน

•	 การสร้างอุปกรณ์ควบคุม

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 57การจัดการด้านความยั่งยืน



กิิจกรรมที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อดููแลสุุขภาวะ
และความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

การฝึึกอบรมพััฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัย

และอาชีีวอนามััยให้้แก่่พนัักงาน

กิิจกรรม morning talk และ

ออกกำำ�ลัังกายยามเช้้าก่่อนปฏิิบััติิงาน

การตรวจสภาพอุปกรณ์์ทุุกครั้้�งก่่อนใช้้งาน

การอบรมพนัักงานของบริิษััทผู้้�รัับเหมา

ทุุกครั้้�งก่่อนเริ่่�มงาน

กิิจกรรม 5ส พื้้�นที่�ปฏิิบััติิงาน

การซ้้อมกรณีีสารเคมีีรั่่�วไหล

ตรวจทดสอบส่่วนและอุุปกรณ์์สำำ�หรัับปั้้� นจั่่�น ตรวจวััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

(ตรวจวััดเสีียง)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 58การจัดการด้านความยั่งยืน



กิิจกรรม 5ส และสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อส่่งเสริิมบรรยากาศการทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม ตลอดจนส่่งเสริมิทักษะ 

ความสามารถ ประสบการณ์์ และการเรีียนรู้้�ตลอดระยะเวลาการทำำ�งาน

ของพนัักงานให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร รัักและ

หวงแหน มีีความผูกูพันักับองค์์กร ปฏิิบัติัิงานในสภาพแวดล้อมที่�เหมาะสม

และปลอดภัยผ่่านกิิจกรรมสนัับสนุุนการเพิ่่�มผลผลิต โดยมีีวัตถุุประสงค์์

ดัังนี้้�

1.	ส่่ งเสริิมให้้พนัักงานทุกคนมีีส่่วนร่่วมในการปรับปรุงงานและคุุณภาพ 

และทำำ�งานร่่วมกันเป็็นทีีมอย่่างมีีระบบ รู้้�จักแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 

ด้้วยตนเอง และรู้้�จักปรัับปรุงตนเอง

2.	 สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจในการสร้้างผลงานให้้ได้้คุุณภาพตาม 

เป้้าหมาย โดยการค้นหาจุดอ่่อน และหาสาเหตุุแห่่งปััญหา เพื่่�อแก้้ไข

ปรัับปรุง และวางแผนคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบ

3.	 สร้้างแรงจููงใจ จาการจ่่ายค่่าตอบแทน และ/หรืือมอบเกีียรติบััตร

ยกย่่องให้กั้ับพนักังานที่�ร่่วมกิิจกรรม ท่ี่�เป็น็ประโยชน์์ และสร้้างคุณุค่่า

ให้้กัับองค์์กร

4.	ร่่ วมกันดููแลความปลอดภัย อาชีีวอนามัยและสิ่่�งแวดล้อม และ

สร้้างสรรค์สิ่่�งท่ี่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

5 ส เป็น็กิิจกรรมปรับปรุงการทำำ�งานของพนักงานด้วยตนเอง ตามหลัักการ 

“สะสาง สะดวก สะอาด สุุขลัักษณะและสร้า้งนิิสััย” ในสถานที่�ทำำ�งาน

ของตนเอง ทำำ�ให้้บริิษััทมีีพนัักงานที่�มีีระเบีียบวิินััยจากจิตสำำ�นึึกของ

พนักังาน ทำำ�ให้ส้ภาพแวดล้อมสถานที่�ทำำ�งานสะอาด เป็น็ระเบีียบเรีียบร้อ้ย 

มีีความสวยงาม มีีความปลอดภัย และมีีการจัดการแยกขยะอย่่างเหมาะ

สม สร้้างความสมดุลให้กั้ับสิ่่�งแวดล้อมและก่่อให้เ้กิิดรายได้้ต่่อกิิจกรรม เพื่่�อ

นำำ�มาพัฒันาปรับัปรุงกิิจกรรม โดยทางบริษัิัทยังัเพิ่่�มการทำำ�งานอีีก 1 ส คืือ 

สิ่่�งแวดล้อม เป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท ท่ี่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม

อย่่างสม่ำำ�เสมอ ไม่่ได้้คิิดถึงเพีียงบริิษััท โดยใช้้หลััก 3R คืือ Reduce Reuse 

Recycle เพื่่�อการใช้ท้รัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และลดปริมิาณการเกิิดขยะท่ี่�ไม่่

จำำ�เป็็น

นอกจากนั้้�นแล้้วยัังสร้้างแรงจููงใจ มอบค่่าตอบแทนและเกีียรติบัตัรยกย่่อง 
ให้กั้ับฝ่า่ยงานที่�มีีคะแนนจากการตรวจประเมินิพื้้�นที่� 5ส ท่ี่�ได้้รับัคะแนนสูงูสุดุ 

3 อัันดับแรก เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีระเบีียบวิินััย “สะสาง สะดวก สะอาด 

สุุขลัักษณะ และสร้า้งนิิสััย” ให้้กัับพนักงาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ

องค์์กร และพนักงานจิตอาสาในการทำำ�ความดีี

รายละเอีียดกิิจกรรม
1.	ส ะสาง (Sort)				    2.	ส ะดวก (Set in order)
3.	ส ะอาด (Shine)				   4.	สุ ุขลัักษณะ (Standardize)
5.	สร้ ้างนิิสััย (Sustain)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 59การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

บริิษััท จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�น 
หยุุดงานเกิิน 3 วััน (ราย)

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�น
หยุุดงานเกิิน 1 วััน (ราย)

จำำ�นวนวัันปลอดอุุบััติิเหตุุ
ต่่อเนื่่�อง (ราย) LTIFR

ปีี 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565

GKA 1 0 0 1 - - 1 2 133 421 26 86 - 0 0 0.36

GKP 0 0 0 0 - 0 0 3 1,846 2,134 2,416 2,707 - 0 0 0

WED 0 0 0 1 - - 0 0 1098 1,463 1,828 2,105 - 0 0 0.36

GNP 0 0 0 0 - - 0 0 646 1,011 1,376 1,741 - 0 0 0

KWE 0 0 0 0 - - 0 0 560 925 1,290 1,655 - 0 0 0

FEC 0 0 0 2 - 0 1 0 560 365 324 220 - 0 0 0.72

GPD 0 - - 0 - - - 0 730 - - 365 - 0 0 0

จํานวนการเกิดอุบัติเหตุ
จนถึงขั้นหยุดงาน เกิน 3 วัน
(LTIFR)

4 ราย

อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน เกิน 3 วัน
(LTIFR)

(หนว่ย : กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน)

1.44

การเสียชีวิตจากการทํางาน
0 ราย

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 60การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ความพึึงพอใจของลููกค้า ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ

90.00
ความพึึงพอใจของลููกค้า ร้้อยละ

94.17

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับสิินค้าและบริิการ

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับสิินค้าและบริิการ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีของลููกค้า โดยมุ่่�งมั่่�นในการผลิตพลัังงานสะอาดที่�ลููกค้าทุุกกลุ่่�มสามารถ

เข้้าถึงได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชน เพราะพลัังงานสะอาดเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ 

ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ� เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทพััฒนาคุุณภาพผลิตภัณฑ์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้านการผลิต จััดจำำ�หน่่ายและ

บริิการอย่่างมีีความรับผิิดชอบ และให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจัดการความสัมพันธ์กัับลููกค้าปััจจุุบััน และ 

การสร้้างฐานลูกค้าใหม่่ ๆ ด้้วยการพัฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรมระบบไฟฟ้าแบบครบวงจรที่�ทัันสมััยเป็็นมิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานให้เ้ติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื ควบคู่่�ไปกับการสร้า้งคุณุภาพชีีวิตที่�ดีีให้กั้ับลูกูค้า

ทุุกกลุ่่�ม เพราะบริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า “พลัังงานเป็็นสิทิธิพื้้�นฐานของมนุุษย์ท์ุกุคนที่่�พึึงจะได้้รับั”

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน
•	 มุ่่�งเน้น้พัฒันาสินิค้าและบริกิารให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ 

ด้้วยเทคโนโลยีีการผลิตและนวัตกรรมใหม่่ ๆ 

เพื่่�อให้้สามารถผลิตไฟฟ้้าได้้อย่่างมีีคุณภาพ

และเสถีียร

•	 พัฒันาระบบการบริิการทั้้�งก่่อนและหลัังการขาย 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้า ให้เ้กิิด

ความพึึงพอใจสููงสุุดจากการได้้รัับบริิการ

•	 ลดปััญหาการเข้้าถึงพลัังงานสะอาด เพื่่�อให้้

ลูกูค้าทุกุกลุ่่�มสามารถเข้้าถึงพลัังงานสะอาดได้้

อย่่างทั่่�วถึึง และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลัักดัน

สังัคมให้เ้กิิดการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่� Net Zero

แนวทางการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาเพื่่�อให้้ “ลูกูค้้ามีีคุณุภาพชีีวิตที่่�ดีี และเป็็นเพื่่�อนคู่่�คิดด้านพลัังงานร่ว่มกัับลูกูค้้าของเรา” 

โดยบริษัิัทมุ่่�งมั่่�นพัฒันาคุณุภาพชีีวิตและสิ่่�งแวดล้อมให้้ดีีขึ้้�น ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ความพึงึพอใจ แต่่หมายรวมถึง คุณุภาพ

ชีีวิตของผู้้�ใช้้งาน ท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น จึึงได้้ดำำ�เนิินการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเฉพาะทางหลากหลายธุุรกิิจ 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ สร้้างโครงข่่ายไฟฟ้้าที่�แข็็งแกร่่ง ลดปััญหา และลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ในการเข้้าถึงพลัังงาน

สะอาดให้้หมดไป เพื่่�อให้้คนไทยทุุกคนและทุุกธุุรกิิจเข้้าถึงพลัังงานสะอาดได้้อย่่างทั่่�วถึึง และมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี

ขึ้้�นอย่า่งแท้้จริงิไปพร้อ้มกัับสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีี

บริิษััทดำำ�เนิินการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า ครอบคลุุมทุุกธุุรกิิจแบบครบวงจร One Stop Service ในด้าน

พลัังงาน ตั้้�งแต่่การผลิตอุปกรณ์์ การก่่อสร้้าง วิิศวกรรม พลัังงานสะอาด และยัังมีีด้านธุุรกิิจกััญชงกััญชาเพื่่�อใช้้

ทางการแพทย์์ ซึ่่�งให้้บริิการลููกค้าทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ เอกชนขนาดใหญ่่ รวมไปถึงลููกค้ารายย่่อย ท่ี่�

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการดูแล เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งภาคอุุตสาหกรรมและครััวเรืือนได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีแนวทางการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า แต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้� 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 61การจัดการด้านความยั่งยืน



กลุ่่�มธุรุกิจิวิศิวกรรมและ Turnkey แบบครบวงจร
•	 มุ่่� ง เ น้้นการก่่ อส ร้้างและการบริิการที่� มีี

ประสิิทธิิภาพและได้้มาตรฐาน ใช้้เวลาการ

ดำำ�เนินิโครงการให้น้้อ้ยท่ี่�สุดุและเป็น็ไปตามข้อ้

กำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน

•	 นำำ�เทคโนโลยีีและนวัตกรรมมาประยุุกต์ใช้้ใน

ขั้้�นตอนกระบวนการจัดการงานและการ

ดำำ�เนิินการ

•	 พัฒันาช่่องทางการสื่่�อสารและประชาสัมพันธ์

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เข้้าถึงลููกค้าทุุกกลุ่่�ม

•	 ให้ค้ำำ�ปรึกึษา แนะนำำ� รายละเอีียดต่่าง ๆ  อย่่าง

มืืออาชีีพทั้้�งก่่อนและหลัังบริิการ

กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง
•	 มุ่่�งเน้้นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้า

อย่่างรวดเร็็วเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ และ

สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ลููกค้า ให้้ลููกค้ากลัับ

มาใช้บ้ริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้า้งความไว้้วางใจ

ให้้แก่่ลููกค้า

•	 เยี่่�ยมเยีียนลููกค้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมไปถึง

สนับัสนุนุและมีีส่่วนร่่วมกับกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของ

ลููกค้า

•	 มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยลููกค้าค้นหาผลิตภัณฑ์์

ใหม่่ ๆ ไปทดลองใช้้งานเพื่่�อแก้้ปััญหาระบบ

ไฟฟ้้าและเพิ่่�มโอกาสทางการค้า

กลุ่่�มธุุรกิิจ Ecosystem Business Platform 
& Innovation

•	 มุ่่�งเน้้นพัฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรมดิจิิทััล

มาประยุุกต์ใช้้ เพื่่�อพััฒนาคุณภาพชีีวิต และ

ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้าทุกุภาคส่่วน

•	 พััฒนาช่่องทางการขาย การตลาดการ

ประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้าใหม่่

เข้้าถึงอย่่างหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น 

•	 ลดปััญหาและส่่งเสริิมการเข้้าถึงพลัังงาน

สะอาดเพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้าเข้้าถึงได้้ เนื่่�องจาก

บริิษััทเชื่่� อว่่าพลัังงานเป็็นสิทธิิขั้้�นพื้้� นฐาน 
ของมนุุษย์์

กลุ่่�มธุุรกิิจกััญชงและกััญชา
•	 มุ่่� ง เน้้นการพััฒนาสิินค้าและบริิการให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ ด้้วยเทคโนโลยีีการผลิตใหม่่ ๆ 

ตอบสนองความต้้องการในการรักษาสุขภาพ

ของคนยุคใหม่่โดยใช้้ผลิตภัณฑ์์ธรรมชาติ

•	 ผลิตกัญชงและกััญชาให้้ได้้มาตรฐาน GAP 

และ GMP เพื่่�อต่่อยอดสู่่�ผลิตภัณฑ์์ในทุุกรูป

แบบท่ี่�ส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิตให้้ผู้้�บริิโภคได้้

ประโยชน์์สููงสุุด

•	 พััฒนาช่่องทางการขาย การตลาดการ

ประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้าใหม่่

เข้้าถึงอย่่างหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 62การจัดการด้านความยั่งยืน



กิจิกรรมการบริหิารความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า
บริษัิัทได้้ดำำ�เนินิการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และปรับปรุงการให้้บริกิารแก่่ลูกค้าอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้าในทุุกภาคส่่วนผ่่านขั้้�นตอนหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น พััฒนาช่่องทางการขาย เพิ่่�มช่่องทางการ

ติิดต่่อเพื่่�อความรวดเร็็วในการให้้ข้อ้มููลและความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุุน

และร่่วมกิิจกรรมกับลููกค้าในภาคส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

รัับประกัันคุุณภาพสิินค้้าและได้้รัับมาตรฐานความปลอดภััย

ทดสอบผลิตภัณฑ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
สินคาที่กําหนด (LPS/EGAT)

ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ
ตามมาตรฐานสากล

ไดรับการรับรองผลิตภัณฑ
ตามฐานสากล (UL+IEC) ขึ้นทะเบียน มอก. สมอ. อุปกรณใหม

ระบบบริหารงานคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม

มาตรฐานระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริิการให้้คำำ�แนะนำำ� ร่่วมตรวจสอบสินิค้้าและบริกิาร
ผลิต จััดหา และจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์สำำ�หรัับระบบ

ไฟฟ้าซึ่่�งครอบคลุุมอยู่่�ในทุกขั้้�นตอนของระบบการส่่ง

และจำำ�หน่่ายไฟฟ้าตั้้�งแต่่โรงไฟฟ้าไปจนถึงผู้้�ใช้้ไฟฟ้า 

รวมถึงให้้บริิการด้านวิศวกรรม ก่่อสร้้างโรงไฟฟ้้า

พลัังงานทดแทนอย่่างครบวงจร ด้้วยมุ่่�งมั่่�นที่�จะเป็็น

บริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านการก่่อสร้้างและติิดตั้้�งระบบไฟฟ้าที่�

มีีคุณุภาพ ทัันสมััยและครบวงจร จึึงได้้จััดหาเทคโนโลยีี

และนวัตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ในการบริิหารจัดการ เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และมีีการควบคุุมทุุก 

ขั้้�นตอนของการทำำ�งาน เพื่่�อสร้า้งความพึงพอใจสููงสุดุ

ใ ห้้ กัั บ ลูู กค้  า  โ ด ย บ ริิ ษัั ท มีีการร่่     ว มตร   ว จ ส อ บ 

ให้้คำำ�แนะนำำ� ศึึกษาดููงาน เรื่่�องการติดตั้้�ง ตรวจสอบ

ระบบและอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าร่่วมกับลููกค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 63การจัดการด้านความยั่งยืน



ONE STOP SERVICE with GRoof Solar Roof
เดิินหน้้าช่่วยลููกค้าประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ด้้านพลัังงานบนมาตรฐานความ

เชี่่�ยวชาญวิิศวกรรมไฟฟ้า้ เพื่่�อให้้ลูกูค้าสามารถใช้พ้ลัังงานสะอาดได้้อย่่างมั่่�นใจ

และคุ้้�มค่่า โดยพัฒันามาตรฐานและระบบการบริกิารแบบครบวงจร ดัังนี้้�

พััฒนาตลาดออนไลน์์ของอุุปกรณ์์ระบบไฟฟ้้าเเละโซลาร์์
พัฒันาเว็็บไซต์อีีคอมเมิริ์ซ์โกดังไฟฟ้า GODUNGFAIFAA.com สำำ�หรับัสินิค้า

โซล่่าร์และไฟฟ้า โดยรวบรวมผู้้�ซื้้�อ และ ผู้้�ขายไว้้ใน Platform เดีียวกััน 

เพื่่�อการให้บ้ริิการที่�สะดวกทั้้�งผู้้�ซื้้�อรายย่่อยและลูกูค้าธุุรกิิจแบบครบวงจร 

SMART FARMING เพื่่�อผลผลิิตที่่�สะอาดไร้้สารปนเปื้้�อน
ให้ค้วามสำำ�คััญกัับขั้้�นตอนของการเพาะปลูกู ด้้วยการควบคุมุคุณุภาพที่�ครบ

ใน 3 มิติิิหลััก ให้ม้ีีมาตรฐานการจัดการที่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจในความสะอาดอย่่าง

แท้้จริงิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�ความสะอาดภายนอกร่่างกายผ่่านม่่านอากาศ 

(Air Shower) ก่่อนเข้้าสู่่�โรงเรืือน การใช้โ้รงเรืือนแบบกึ่่�งปิิด พร้อ้มเฝ้้าดูแูล 

24 ชั่่�วโมง  การใช้้เม็็ดดินเผามวลเบา (Popper) และใช้้น้ำำ�กรองสะอาดแบบ 

RO ในการดูแูลพืชกััญชง-กััญชา รวมทั้้�งสูตูรของปุ๋๋�ยท่ี่� Grower ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

เลืือกใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับแต่่ละต้้นแต่่ละสายพัันธ์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้้พืชืกััญชง-กััญชา

คุณุภาพสูงูสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ทางการแพทย์์และอาหารต่่อไป

รับัประกัันงานติิดตั้้�ง

รับัประกััน 2 ปี ี ด้้วยงานติดตั้้�งมาตรฐาน ระดัับสากล 
พร้อ้มบำำ�รุุงรัักษาปีลีะ 2 ครั้้�ง

ทีีมงานดููแลครบวงจร

ให้ค้ำำ�ปรึกึษาอย่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ พร้อ้มทีีมงานวิศวกร 

ออกแบบระบบและดููแลการติดตั้้�งเพื่่�อความมั่่�นใจ

คุ้้�ม ครบ ไม่่ยุ่่�งยาก เอกสารขออนุญาต

ช่่วยดำำ�เนิินเอกสารขออนุุญาตติดตั้้�งระบบ

โซลาร์์รููฟกับหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ทั้้�งหมด

Roofseal คุณุภาพ หมดกังวลหลัังคารั่่�ว

GRoof เลืือกใช้้ Roofseal ของ TOA ป้้องกััน 

การรั่่�วซึึมแบบไร้้รอยต่่อกัันน้ำำ�เข้้าได้้ 100%

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังเปิิดให้้ลููกค้าและผู้้�สนใจเข้้าเย่ี่�ยมชม โรงปลูก และ  

โรงสกััด ซึ่่�งในปีีท่ี่�ผ่่านมา รองนายกรััฐมนตรีี รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง

สาธารณสุุข และรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขประเทศมาเลเซีีย ได้้

เข้้าเยี่่�ยมชมโรงงานสกััดสาร CBD จากพืชกััญชง-กััญชา ทางการแพทย์์ 

ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ท่ี่� อำำ�เภอห้้วยบง จัังหวััดนครราชสีีมา

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 64การจัดการด้านความยั่งยืน



กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
สนัับสนุุนการแข่่งขัันกีีฬาฟุุตบอล กฟฉ.3 ภาค 2 

ประจำำ�ปีี 2565 โดยสนัับสนุุนชุดกีีฬา (คู่่�พิิเศษ VIP)

สนัับสนุุนกีีฬาโบว์์ลิ่่�ง ทางโครงการเคเบิิลไฟฟ้้าใต้้ดิิน

ภาคกลางได้้มีีการสนับัสนุนุงานดังกล่่าว เพื่่�อสนับัสนุนุ

การแข่่งขัันกีีฬาอย่่างสร้้างสรรค์ของการไฟฟ้า 

ส่่วนภููมิิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)

ผลการบริิหารความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า

ความพึงพอใจของลูกคา
รอยละ 94.17

2562 2563 2564 2565

92.26

91.45
91.52

94.17

ผลการบรหิารความสมัพนัธแ์ละประสบการณ์ท่ีดีต่อลกูค้า ป ี2565

หััวข้้อทำำ�แบบสำำ�รวจ คะแนน (ร้้อยละ)

ความรวดเร็็วในการเสนอราคา 93.65

การใช้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิินค้า 94.23

ความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหา 92.10

ความสะดวกในการติดต่่อสื่่�อสาร 94.37

การบริิการหลัังการขาย 94.73

ส่่งมอบตามเวลาที่�นััดหมาย 93.21

คุุณภาพการบรรจุหีีบห่่อและการขนส่่ง 93.31

ความถููกต้้องของสิินค้า 94.30

ความถึงพอใจภาพรวมที่�มีีต่่อบริิษััท 97.66

ค่่าเฉลี่่�ย 94.17

จากแนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้าทุุกภาคส่่วน บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้าผ่่านแบบสำำ�รวจเพื่่�อนำำ�มา

หาแนวทางในการปรัับปรุง/พััฒนาต่่อไปให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต โดยในปีี 2565 ลููกค้ามีีความถึงพอใจร้้อยละ 94.17 ซึ่่�งบรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65การจัดการด้านความยั่งยืน



ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ความพึึงพอใจและความผููกพัันของชุุมชนโดยรวม

ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ

80.00

ความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของชุุมชนโดยรวมร้้อยละ

74.94

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนที่�มีีนััยสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับชุุมชน

ไม่่มีี
กรณีีข้้อร้้องเรีียนที่�มีีนััยสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับชุุมชน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกันกับชุุมชนโดยสร้้างความเป็็นมิิตรและให้้ความช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัน 
ในฐานะ “เพื่่�อนบ้า้นที่่�ดีี” เพื่่�อพััฒนาและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน ส่่งเสริิมให้้คนในชุมชนมีีคุุณภาพ

ชีีวิตที่�ดีี สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนเพื่่�อสำำ�รวจความต้้องการและความคาดหวััง และเสริิมสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีี

ต่่อกััน รวมทั้้�งตรวจสอบ ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน จััดการผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

ให้ค้วามสำำ�คััญในการแลกเปลี่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ระหว่่างบุุคคล หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อมที่�

ดีี โดยบริษัิัทยังัเล็็งเห็น็ถึงความสำำ�คััญ ต่่อการร่่วมพัฒันาชุมชน และสังัคม โดยให้ค้วามร่่วมมือืหน่่วยงาน สถานศึกึษา 

ในการจัดกิิจกรรมที่�เป็็นประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งให้้การสนัับสนุุนงบประมาณในการจัดกิิจกรรม รวมถึงการส่่ง

พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ชุุมชนจัดขึ้้�น นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างพลัังงาน

สะอาดให้ทุุ้กคนในสังัคมเข้า้ถึงได้้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจัจุุบันัที่�สภาพอากาศเปลี่�ยนแปลงอย่่างชัดัเจน และ

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิตของคนในสัังคมไม่่ทางตรงก็็ทางอ้้อม “พลัังงานสะอาด” จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญและ

เป็็นทางรอดในการส่่งเสริิมและพััฒนาชีีวิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้สัังคม และพร้้อมมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�ต่่อไป

นโยบายของบริิษััท
•	 ดำ�เนินธรกจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกจการ

ท่ีดี ด้วยหลัก ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

•	 มุง่สู่การเป็นหนึ่งในผู้นำ�ทางด้านธรกจ

พลงงานทดแทนและระบบไฟฟาอย่างครบ

วงจร ก้าวสูอ่นาคตอย่างมั่นคง

•	 ประเมินความเสี่ยงในทุกมิติเพื่อสร้างความ 

น่าเชื่อถือ ความไว้วางใจกับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

แนวคิิด “not only the energy, we care”
•	 สร้างความเป็นมิตรและให้ความชว่ยเหลือ

เก้ือกูลกนในฐานะ “เพื่อนบ้านท่ีดี” กับชุมชน

และสังคม

•	 พััฒนาพลัังงานสะอาด เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ� 

และสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีให้้กัับสัังคม

•	 จัดการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ

ดำ�เนินงานของบริษัท

•	 สง่เสริมกจกรรมท่ีสร้างสรรค์และพัฒนา

คุณภาพสังคมอย่างยั่งยืน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
•	 ชุมชนและสังคมไม่มีข้อร้องเรียนและต่อต้าน

การดำ�เนินกจการของบริษัท

•	 บริษัทและชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีใน 

การจัดทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกน

•	 เป็น็องค์์กรที่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็น็มิตรและเข้้าถึงง่่าย

•	 สร้้างความมั่่�นคงสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�ด้้วย

พลัังงานสะอาด

กรอบความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 66การจัดการด้านความยั่งยืน



การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

บริิษััท ตอบแทนสัังคมควบคู่่�ไปกับการใส่่ใจดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม โดยมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงาน แบ่่งออกเป็็น 

2 กลุ่่�มเป้้าหมาย ตามระดัับพื้้�นที่� คืือ 1) ระดัับพื้้�นที่่�ชุุมชน/ สังัคมโดยรอบกิิจการ เช่่น ชุุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้้า

พลัังงานทดแทน ชุุมชนรอบสำำ�นัักงานและโรงงาน 2) ระดัับพื้้�นที่่�ทั่่�วไป เช่่น หน่่วยงาน/ ชุุมชนในพื้้�นที่�ท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง

กัับบริิษััท หรืือเป็็นสัังคมภาพรวม โดยมีีแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาสัังคม 3 ด้้าน ได้้แก่่ สร้า้งสัังคมแห่่ง 

การเรีียนรู้้�  ส่ง่เสริมิการมีีคุณุภาพชีีวิตที่่�ดีี สนัับสนุุนกิิจกรรมและสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับชุุมชน

สร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�

ระดับพื้นที่ชุมชน/ สังคมโดยรอบกิจการ
เชน ชุมชนโดยรอบโรงไฟฟาพลังงานทดแทน

ชุมชนรอบสํานักงานและโรงงาน

ระดับพื้นที่ทั่วไป
เชน  หนวยงาน/ ชุมชนในพื้นที่ที่ไมเกี่ยวของ

กับบริษัท หรือเปนสังคมภาพรวม 

ON OFF

ส่่งเสริิมแหล่่งเรีียนรู้้�โรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทน
บริิษััทเห็็นความสำำ�คััญของการศึกษา การต่่อยอด 

องค์์ความรู้้� รวมทั้้�งเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้กัับ

สถานศึึกษา นัักเรีียน นัักศึึกษา อาจารย์์ องค์์กร และ

ชุุมชนโดยรอบ ท่ี่�ให้้ความสนใจโรงไฟฟ้าพลัังงาน

ทดแทน เข้้าเย่ี่�ยมชมและศึึกษาดูงานโรงไฟฟ้าพลัังงาน

แสงอาทิตย์์ และพลัังงานลม เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�นำำ�

ไปศึึกษาต่่อยอดและจุุดประกายความคิดด้านการ

พััฒนาพลัังงานทดแทนและประยุุกต์ใช้้ ในชีีวิต 

ประจำำ�วัน ในปีี 2565 มีีองค์์กรทั้้�งภาครัฐั และเอกชน 

ที่่�เข้้าศึึกษาดููงานในโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทน 

จำำ�นวน 5 คณะ รวมทั้้�งสิ้้�น 148 คน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 67การจัดการด้านความยั่งยืน



แบ่่งปัันมุุมมองในการสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อไปสู่่�
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจพลัังงานครบวงจร มุ่่�งมั่่�นผลัักดัน

พลัังงานสะอาดให้้กลายเป็็นสิทธิิพื้้�นฐานที่�ทุุก ๆ คน

สามารถเข้้าถึงได้้ และเป็็นพลัังงานหลัักในการ 

ขัับเคลื่่�อนโลกและประเทศไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

พร้อ้มสนับัสนุนุและส่่งเสริมิ ทุกุฝ่า่ย ทุกุหน่่วยงาน และ

ทุุกคน ให้้ตระหนัักถึงความรับผิิดชอบต่่อโลก และ 

ขับัเคลื่่�อนประเทศสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บอนต่ำำ�ร่่วมกัน จึึงใช้้

สื่่� อสัังคม (Social Media) และเครืือข่่ายสัังคม 

(Social Networking) ในการสร้้างสรรค์แบ่่งปัันความ

รู้้� สร้้างความตระหนััก และส่่งเสริมิความรับผิดิชอบให้้

กัับสัังคม โดยในปี 2565 คุุณโศภชา ดำำ�รงปิิยวุุฒิ์์� 

ประธานกรรมการบริหิาร ร่ว่มแบ่ง่ปัันมุุมมองในการ

เดิินหน้้าร่ว่มกัันอย่่างไรเพื่่�อไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อน

ต่ำำ� ที่่�งาน Shell Forum 2022 Decarbonization :  

The Journey Towards Low-Carbon Economy

เนื่่� องจากการเปลี่�ยนแปลงทางพลัังงาน (Energy 

Transition) และการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อมเป็็น

ภารกิิจเร่่งด่่วนของโลกและเป็็นเรื่่�องท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินไป 

คู่่�กััน ซ่ึ่�งการเพิ่่�มอัตราส่่วนการผลิตพลัังงานสะอาดใน

ระบบโครงข่่ายไฟฟ้้า ถึึงแม้้จะมีีความสำำ�คััญแต่่ก็เป็็น

เพีียงหนึ่่�งในแนวทางการเดิินหน้้าผลัักดันประเทศไป

สู่่�เป้้าหมายปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศูนย์ 

(Net zero emissions) เพราะยัังต้้องได้้รัับความช่่วย

เหลืือจากหลาย ๆ ภาคส่่วน ในการร่่วมกันสร้้างระบบ

นิิเวศท่ี่�จะรองรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตแบบสัังคม

คาร์บ์อนต่ำำ� เพราะนี่่�คืือภารกิิจท่ี่�ต้้องการความร่่วมมือื

ตั้้�งแต่่ระดัับประเทศ ระดัับอุุตสาหกรรม ไปจนถึงระดัับ

ครััวเรืือน โดยวัันนี้้�บริิษััทได้้เดิินหน้้าเพิ่่�มช่่องทางการ

เข้้าถึงพลัังงานสะอาดให้้มากที่�สุุดด้วยการสร้้าง 

Energy x Finance model ร่่วมกับพันัธมิติรที่�แข็ง็แกร่่ง

ในหลากหลายธุุรกิิจ

GUNKUL SPECTRUM ENERGY CLASSROOM
บริษัิัทยังัได้้สร้า้งสังัคมแห่่งการเรีียนรู้้� ผ่่านการเผยแพร่่สารสนเทศบนเพจเฟสบุ๊๊�ค GUNKUL SPECTRUM ในหัวัข้อ้ 

ENERGY CLASSROOM, ENERGY UPDATE, NEWS UPATE และ ENERGY VOCAB เก่ี่�ยวกัับความตระหนัักต่่อ

การเปลี่�ยนแปลงของภูมูิอิากาศ (Climate change) และ ทิิศทางและความสำำ�คััญของพลัังงานสะอาด ท่ี่�เป็น็ปัจัจััย

สำำ�คััญท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนสัังคมในการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas) และบรรเทาผลกระทบ

จากภาวะโลกร้้อน (Global Warming) 

เพจ

GUNKUL SPECTRUM

ENERGY CLASSROOM ENERGY UPDATE NEWS UPATE ENERGY VOCAB

ON OFF

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 68การจัดการด้านความยั่งยืน



ส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
บริษัิัทร่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการพัฒนาคุณภาพชีีวิตของ

ชุุมชน ผ่่านการสนัับสนุุนโครงการต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้้านการส่่งเสริิมสุขภาวะ เช่่น สนัับสนุุนอุปกรณ์์ 

การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาล สนัับสนุุนงบประมาณ

เพื่่�อรองรัับการแพร่่ระบาดของโรค โควิิด-19 ด้้าน 

การศึึกษา เช่่น การให้้ทุุนเพื่่�อส่่งเสริิมการศึกษาของ

เยาวชน และ ด้้านคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 

เช่่น การส่่งเสริิมการสร้้างงานและสร้้างอาชีีพให้้กัับ

คนในสังคม โดยในปี 2565 มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการ 

มีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีให้้กัับคนในสัังคม ดัังนี้้�

สมทบทุุนจััดซื้้�อเครื่่�องมืือแพทย์์ ให้้กัับ 
คณะแพทยศาสตร์์วชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััย 
นวมิินทราธิิราช
คณะผู้้�บริิหาร ร่่วมบริจิาคสมทบทุนุ ในการสนับัสนุนุการ

จััดซื้้� อ เครื่่� อง มืือแพทย์์ ท่ี่� ทัันสมััย  ใ ห้้ กัับคณะ

แพทยศาสตร์วชิิรพยาบาล มหาวิทยาลััยนวมิินทราธิราช 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการรักษาผู้้�ป่วย และส่่งเสริมิ

ให้เ้กิิดการพัฒันาทางด้้านการแพทย์ ์ให้ป้ระชาชนได้้มีี

โอกาสในการรับการรักษาที่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

สนัับสนุุนกิิจกรรม HOMEPRO FUN WALK 
เพื่่�อน้้องได้้ยิ้้�มกว้้างกัับมููลนิิธิิโรงพยาบาลเด็็ก
ตััวแทนคณะผู้้�บริหิาร มอบเงิินบริจิาคสนับัสนุนุกิิจกรรม 

“HomePro Fun Walk เพื่่�อน้อ้งได้้ยิ้้�มกว้างกัับมูลูนิธิิิ 
โรงพยาบาลเด็็ก” ร่่วมกับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ บริิษััท โฮม โปรดักส์์ 

เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กััด (มหาชน) เพื่่�อแสดงพลัังความร่่วมมือื

ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยความรับผิดิชอบต่่อสังัคม สมทบ

ทุนุสนัับสนุุนการจัดซื้้�ออุุปกรณ์การรักษาเด็็กป่ว่ยพิกิาร

ทางการเคลื่่�อนไหวและสมอง ผ่่านโครงการอยู่่�เพื่่�อยิ้้�ม 

มูลูนิธิิโิรงพยาบาลเด็็ก อาคารเฉลิิมพระเกีียรติฯ

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาโรงเรีียนวััดน้้อยนพคุุณ
ตััวแทนคณะผู้้�บริิหาร มอบทุุนการศึึกษา แด่่ โรงเรีียน

วััดน้้อยนพคุุณ เพื่่� อสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษา และช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่�ขาดแคลนทุุน

ทรัพัย์ ์ให้ม้ีีโอกาสศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สูงูขึ้้�น สอดคล้้อง

ตามวัตถุุประสงค์์ของบริิษััท ท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการ 
ส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกันกับชุุมชนให้้ความช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลกันในฐานะ “เพื่่�อนบ้้านที่�ดีี” เพื่่�อพััฒนาและ

เสริมิสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุนชน ซ่ึ่�งการสนัับสนุุน

การศึกษาของเยาวชนคือพื้้�นฐานที่�สำำ�คััญในการสร้้าง

สัังคมให้้เข้้มแข็็งได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ร่่วมเป็็นวิิทยากรในการบรรยาย 
ณ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
ตััวแทนผู้้�บริิหารร่่วมเป็็นวิทยากรพิิเศษบรรยายใน

หัวัข้อ้ “ไลฟ์ส์ไตล์ไหนโดนใจสถานประกอบการ” เพื่่�อ

แนะนำำ�ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการทำำ�งานในยุคปััจจุุบันั 

ส่่งเสริิมให้้บััณฑิิตที่�จบใหม่่ทุกคนสามารถตัดสิินใจ

เลืือกประกอบอาชีีพได้้ตรงกัับความถนััด ความสนใจ 

บุุคลิิกภาพ และทัักษะของตนเอง และสอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของสถานประกอบการให้้สามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สนัับสนุุนการจััดตั้้�งศููนย์์พัักคอยสำำ�หรัับเด็็กและ
เยาวชนในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานเขตดุุสิิต
ตััวแทนคณะผู้้�บริหิาร ร่่วมสนับัสนุนุงบประมาณ ให้กั้ับ

สำำ�นักังานเขตดุสิติ ในการดำำ�เนินิงานจัดตั้้�งศูนูย์พักัคอย 

(Community Isolation หรืือ CI) สำำ�หรัับรองรัับผู้้�ป่ว่ย 

ท่ี่�เป็น็เด็็กและเยาวชน อายุ 5-11 ปี ีท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ในชุมชน เพื่่�อให้ม้ีีสถานที่�สำำ�หรับัการแยกกักตัว

เด็็กและเยาวชนที่�ติิดเชื้้� อในชุมชนที่�ไม่่สามารถ 

แยกกักตัวท่ี่�บ้า้นได้้เข้้าพักักักตัวท่ี่�ศูนูย์พ์ักัคอย

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 69การจัดการด้านความยั่งยืน



สนัับสนุุนกิิจกรรมและ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการอยู่่�ร่่วมกันกับชุุมชนโดย

สร้้างความเป็็นมิตรและให้้ความช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัน

ในฐานะเพื่่�อนบ้านที่�ดีี จึึงสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาตนเอง เป็็นชุมชนที่�เข้้มแข็็ง สามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้้ จึึงมุ่่�งเน้้นการดููแล และให้้การ

สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนรอบสถาน 

ประกอบการอย่่างสม่ำำ�เสมอ แบ่่งเป็็น ชุุมชนรอบโรง

ไฟฟ้้าพลัังงานลม ชุุมชนรอบโรงไฟฟ้าพลัังงานแสง

อาทิตย์ ์และ ชุุมชนรอบสำำ�นักังานและโรงงาน โดยในปี 

2565 ได้้มีีการสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชน ดัังนี้้�

สนัับสนุุนโทรศััพท์์และอุุปกรณ์์ขยายสััญญาณ
โทรศััพท์์
ตััวแทนบริิษััท มอบโทรศัพท์และอุุปกรณ์ขยาย

สััญญาณโทรศััพท์ให้้กัับโรงเรีียนบ้้านห้้วยบง 

ต.ห้้วยบง อ.ด่่านขุนทด จ.นครราชสีีมา

สนัับสนุุนกลุ่่�มทุุนสตรีีบ้้านซัับสนุ่่�น
ตัั ว แ ท น บ ริิ ษัั ท  เ ข้้ าร่่  ว ม กิิ จ กรรมกลุ่่     � มทุ ุ น ส ตรีี  

บ้้านซัับสนุ่่�น ต.ห้้วยบง อ.ด่่านขุนทด จ.นครราชสีีมา

ชุุมชนรอบโรงไฟฟ้้าพลัังงานลม
พััฒนาอ่่างเก็็บน้ำำ��ห้้วยบง
ตััวแทนบริษัิัทมอบเงิินสนับัสนุนุการพัฒันาอ่่างเก็็บน้ำำ�

ห้้วยบง เพื่่�อพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์

ธรรมชาติ

สนัับสนุุนอาหารและเครื่่�องดื่่�มโครงการ 
สร้้างถนน
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนอาหารและน้ำำ�ดื่่�ม

สำำ�หรัับโครงการสร้้างถนนโดยมอบให้้กัับชุุมชนบ้้าน

ซัับน้ำำ�ทิิพย์์และบ้้านสง่่าพััฒนา

สนัับสนุุนโคมไฟถนนโซล่่าเซลล์์
ตััวแทนบริษัิัท มอบเงิินสนัับสนุุนมอบโคมไฟถนนโซล่่า

เซลล์ให้กั้ับชุุมชนบ้านห้วยบง เพื่่�อเป็็นสาธารณประโยชน์์

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 70การจัดการด้านความยั่งยืน



สนัับสนุุนการแข่่งขัันฟุุตบอลทีีมผู้้�นำำ�ห้้วยบง
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนกิิจกรรมการแข่่งขััน

กีีฬาฟุุตบอลกำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้าน แพทย์์ประจำำ�ตำำ�บล 

ผู้้�ช่่วยผู้้� ใหญ่่บ้้านและสารวัตรกำำ�นัันของจัังหวััด

นครราชสีีมา

สนัับสนุุนกิิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬาผู้้�นำำ�
ตััวแทนบริิษััท สนัับสนุุนเครื่่�องดื่่�มในการแข่่งขัันกีีฬา

ผู้้�นำำ� ณ โรงเรีียนศิิลาร่่วมสามััคคีี

สนัับสนุุนกิิจกรรมเดิิน วิ่่�ง ปั่่�น ชมกัังหัันลม 
ตััวแทนบริษัิัท มอบเงิินสนับัสนุนุกิิจกรรม เดิิน วิ่่�ง ปั่่� น ชม

กัังหันัลม ครั้้�งท่ี่� 1 ณ โรงเรีียนมัธยมหลวงพ่่อคูณูปริิสุุทฺโฺธ

สนัับสนุุนกิิจกรรมปลููกป่่าทดแทน 
ตััวแทนบริิษััท เข้้าร่่วมกิิจกรรมปลูกป่าและร่่วมกัน 

ส่่งเสริิมการปลูกป่าทดแทนพื้้� นที่�ป่่าเสื่่� อมโทรม 

ณ บ้้ านโคกสะอาด ต .ห้้วยบง  อ .ท่่านขุ นทด 

จ.นครราชสีีมา

สนัับสนุุนกิิจกรรมวัันกำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
ตััวแทนบริิษััท เข้้าร่่วมและสนัับสนุุนงบประมาณ

กิิจกรรมวันกำำ�นันั ผู้้�ใหญ่่บ้าน ประจำำ�อำำ�เภอด่่านขุนทด 

ประจำำ�ปีี 2565

สนัับสนุุนกิิจกรรมกีีฬาสีีสร้้างความสามััคคีี
ตัั ว แ ท น บ ริิ ษัั ท  ม อ บ เ งิิ น ส นัั บ ส นุุ น ง านกีี   ฬ าสีี  

สร้้างความสามััคคีีในชุมชน ดอนเมืืองคััพ ครั้้�งท่ี่� 18  
ณ โรงเรีียนบ้้านดอนเมืือง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 71การจัดการด้านความยั่งยืน



สนัับสนุุนโครงการศึึกษาดููงานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอนุุรัักษ์์ 
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนับัสนุนุงบประมาณโครงการ

ศึึกษาดูงานเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์ในจังหวััด

จัันทบุุรีีและจัังหวััดตราดของสภาผู้้�นำำ�ตำำ�บลห้วยบง 

เพื่่� อเพิ่่�มความรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง การท่่องเท่ี่�ยว 
เชิิงอนุุรัักษ์ เพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ได้้นำำ�มาปรัับใช้้ในเขตพื้้�นที่� 

ของตนเอง

สนัับสนุุนกิิจกรรมแข่่งขัันกีีฬาเยาวชน
ตััวแทนบริิ ษััท มอบเ งิินสนัับสนุุนงบประมาณ 

การแข่่งขัันกีีฬาเยาวชนแห่่งชาติ สมาคมกีีฬาแห่่ง

จัังหวััดนครราชสีีมา

ส่่งเสริิมกองทุุนส่่งเสริิมศัักยภาพสตรีี 
บ้้านซัับสนุ่่�น
ตััวแทนบริิษััท เข้้าร่่วมกิิจกรรมทำำ�ขนมของกองทุุน 

ส่่งเสริิมศัักยภาพสตรีี บ้้านซัับสนุ่่�น

สนัับสนุุนโครงการศึึกษาดููงานหััตถกรรม
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนับัสนุนุงบประมาณการศึกึษา

ดููงานหััตถกรรมจังหวััดจันทบุุรีีของกองทุุนส่่งเสริิม

ศัักยภาพสตรีีห้้วยบง

ทำำ�บุุญทอดผ้้าป่่าสามััคคีี
ตััวแทนบริษัิัท ร่่วมทำำ�บุุญทอดผ้า้ป่า่สามัคัคีี สมทบทุนุ

จััดซื้้�อรถพยาบาลพร้อมอุปกรณ์ท์างการแพทย์์ มอบให้้

กัับหน่่วยกู้้�ภัยห้้วยบง ท่ี่�ทำำ�การอาสาสมััครกู้้�ภัย ฮุุก 31

สนัับสนุุนกิิจกรรมสร้้างความสามััคคีีในชุุมชน 
ครั้้�งที่่� 20 ห้้วยบงเกมส์์
ตััวแทนบริษัิัท มอบเงิินสนับัสนุนุงบประมาณงานกีีฬา

สีีสร้้างความสามัคคีีในชุมชน ครั้้�งท่ี่� 20 ห้้วยบงเกมส์ 

ณ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลห้้วยบง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 72การจัดการด้านความยั่งยืน



ร่่วมทำำ�บุุญทอดกฐิิน วััดสง่่าวนาราม
ตััวแทนบริิษััท ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพงานกฐิินสามััคคีี เพื่่�อ

สมทบทุุนสร้้างโดมอาคารเอนกประสงค์์วััดสง่่าวนาราม 

ต.หนองน้ำำ�ใส อ.สีีคิ้้�ว จ.นครราชสีีมา 

สนัับสนุุนกิิจกรรมประเพณีีลอยกระทง
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนโครงการสืบสาน

ประเพณีีลอยกระทง ประจำำ�ปีี 2565 เทศบาลตำำ�บล

หนองน้ำำ�ใส

โครงการวางท่่อระบายน้ำำ��คอนกรีีต
ตััวแทนบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการวางท่่อ ทำำ�รางระบายน้ำำ�

คอนกรีีตตามแนวขอบถนนสาธารณะ เพื่่�อลดความเสีีย

หายพื้้�นที่�เพาะปลูก จากน้ำำ�ทะลัักเข้า้ไร่่สวนชาวบ้้าน

สนัับสนุุนกิิจกรรมประเพณีีลอยกระทง
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนโครงการสืบสาน

ประเพณีีลอยกระทง ประจำำ�ปีี 2565 องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลห้้วยบง

สนัับสนุุนกิิจกรรมการแข่่งขัันกีีฬาภายใน 
ตััวแทนบริิ ษััท มอบเ งิินสนัับสนุุนงบประมาณ 

การแข่่ งขัันกีี ฬาภายใน  “ห้้ วยบงเกมส์์  65” 

 ณ โรงเรีียนบ้้านห้้วยบง

กิิจกรรมกีีฬาสีีภายใน 
โรงเรีียนบ้้านหนองกราดน้้อย 
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนขนมและเครื่่�องดื่่�ม

งานกีีฬาสีีภายใน โรงเรีียนบ้้านหนองกราดน้้อย 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 73การจัดการด้านความยั่งยืน



ชุุมชนรอบโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์

สนัับสนุุนการศึึกษาของโรงเรีียน บ้้านป่่าแดง 
(รััฐราษฎร์์สรรค์์)
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อ 

การศึึกษาใช้้ในการจัดจ้างครููผู้้�สอนของโรงเรีียน 

บ้า้นป่า่แดง (รัฐัราษฎร์ส์รรค์) หมู่่�ท่ี่� 7 ต.เตาปูน อ.สอง 

จ.แพร่่

สนัับสนุุนเงิินช่่วยค่่าน้ำำ��ดื่่�ม จุุดบริิการประชาชน
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนับัสนุุนช่่วยค่่าน้ำำ�ดื่่�ม ปี ี2565 

ให้กั้ับตััวแทนจุดบริกิารประชาชน เพื่่�อร่่วมทำำ�กิิจกรรม

กัับชุุมชน ณ ท่ี่�องค์์บริิหารส่่วนตำำ�บลทุ่่� งกว๋าว 

ต.ทุ่่�งกว๋าว อ.เมืืองปาน จ.ลำำ�ปาง

ON OFF

สนัับสนุุนงบประมาณตััดชุุดกีีฬาฟุุตบอล
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนงบประมาณในการ

ตััดชุดกีีฬาให้้กลุ่่�มเยาวชนเพื่่�อสนัับสนุนุการกีีฬาของ

หมู่่�บ้้านอัมพวัน หมู่่�ท่ี่� 8 ต.เตาปูน อ.สอง จ.แพร่่

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์การเรีียน
ตััวแทนบริษัิัท มอบเงิินสนับัสนุนุ ให้กั้ับ ผู้้�อำำ�นวยการ

โรงเรีียนวัดรางหวาย หมู่่�ท่ี่� 2  ต.รางหวาย อ.พนมทวน 

จ.กาญจนบุรีี  เพื่่�อสนัับสนุนุอุปกรณ์ก์ารเรีียน ประจำำ�ปีี 

2565 ณ บริิษััท รางเงิิน โซลููชั่่�น จำำ�กััด

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกาย
ตััวแทนบริิษััท มอบอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกาย ให้้กัับ 

โรงเรีียน ลายนาวิทยาและโรงเรีียนบ้า้นจ๋ง ต.ทุ่่�งกว๋าว 

อ.เมืืองปาน จ.ลำำ�ปาง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 74การจัดการด้านความยั่งยืน



สนัับสนุุนเงิิน งานซ่่อมแซมถนน
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนงานซ่่อมแซมถนน 

ปีี 2565 ให้้กัับผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� เพื่่�อร่่วมทำำ�กิิจกรรมกับ

ชุุมชน ณ ท่ี่�ทำำ�การผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 4 ต.ทุ่่�งกว๋าว 

อ.เมืืองปาน จ.ลำำ�ปาง

สนัับสนุุนกิิจกรรมประเพณีีวัันสงกรานต์์ 
ตัั ว แ ท น บ ริิ ษัั ท  ม อ บ เ งิิ น ส นัั บ ส นุุ นปร   ะ มา  ณ 

การจัดกิิจกรรมประเพณีีวันสงกรานต์ ตำำ�บลกลััดหลวง 

ประจำำ�ปีี 2565

สนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 
ตัั ว แ ท น บ ริิ ษัั ท  ม อ บ เ งิิ น ส นัั บ ส นุุ นปร   ะ มา  ณ 

การจัดกิิจกรรมวันเด็็กแห่่งชาติประจำำ�ปีี 2565 ตำำ�บล

กลััดหลวง ให้้กัับนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 

กลััดหลวง

สนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุน ให้้กัับ ผู้้�อำำ�นวยการ

โรงเรีียนวัดรางหวาย หมู่่� ท่ี่�  2 ตำำ�บลรางหวาย 

อำำ�เภอพนมทวน จัังหวััดกาญจนบุรีี เพื่่�อสนัับสนุุน

กิิจกรรมวันเด็็กแห่่งชาติประจำำ�ปีี 2565 

สนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุน ให้้กัับ ผู้้�อำำ�นวยการ

โรงเรีียนวัดรางหวาย หมู่่�ท่ี่� 2 ต.รางหวาย อ.พนมทวน 

จ.กาญจนบุรีี เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมวันเด็็กแห่่งชาติ

ประจำำ�ปีี 2565 

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา
ตััวแทนบริิษััท เข้้าร่่วมกิิจกรรมของหมู่่�บ้้าน หมู่่�ท่ี่� 3 

มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนภายในหมู่่�บ้้าน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 75การจัดการด้านความยั่งยืน



สนัับสนุุนกิิจกรรมหมู่่�บ้้าน
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนหมู่่�บ้้านประจำำ�ปีี 

2565 ให้้กัับผู้้�ใหญ่่บ้านหมู่่�ท่ี่� 1 เพื่่�อร่่วมทำำ�กิิจกรรม 

CSR ร่่วมกับชุุมชน

สนัับสนุุนการแข่่งขัันฟุุตบอล
ตััวแทนบริิษััท มอบเงิินสนัับสนุุนในการแข่่งขััน

ฟุุตบอล 7 คน โครงการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 

สนัับสนุุนโคมไฟส่่องสว่่าง
ตััวแทนบริิษััท มอบโคมไฟส่่องสว่่างจำำ�นวน 10 ชุุด 

ให้้กัับผู้้�ใหญ่่หมู่่� 1 เพื่่�อร่่วมทำำ�กิิจกรรม CSR ร่่วมกับ

ชุุมชน โครงการอ่่างทอง 2

สนัับสนุุนโคมไฟส่่องสว่่าง
ตััวแทนบริิษััท มอบโคมไฟส่่องสว่่างจำำ�นวน 10 ชุุด 

ให้้กัับผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่�ท่ี่� 1 เพื่่�อร่่วมทำำ�กิิจกรรม CSR  

ร่่วมกับชุุมชน

สนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก
ตัั ว แ ท น บ ริิ ษัั ท  ม อ บ เ งิิ น ส นัั บ ส นุุ นปร   ะ มา  ณ 

การจัดกิิจกรรมวันเด็็กแห่่งชาติประจำำ�ปีี 2565 ให้้กัับ

โรงเรีียนบ้้านห้้วยไร่่

มอบถุุงยัังชีีพช่่วยเหลืือชาวบ้้าน
ตััวแทนบริิษััท ร่่วมกิิจกรรมมอบถุุงยัังชีีพแก่่ชาวบ้้าน

หมู่่�ท่ี่� 3

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 76การจัดการด้านความยั่งยืน



ชุุมชนรอบสำำ�นัักงานและโรงงาน

มอบของขวััญสนัับสนุุนกิิจกรรมวัันเด็็ก 
ตััวแทนคณะผู้้�บริิหารมอบของขวััญสนัับสนุุน 

การจัดกิิจกรรมวันเด็็กแห่่งชาติ ประจำำ�ปีี 2565 ให้้แก่่

หน่่วยงานต่่าง ๆ ในชุมชนพื้้�นที่�ใกล้เคีียง เพื่่�อส่่งเสริิม

ให้้สัังคมตระหนัักถึงความสำำ�คััญของเด็็ก ร่่วมพััฒนา

และส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตของเด็็กอย่่างสมวัยและ

มีีคุุณภาพ เนื่่�องจากเด็็กคือทรััพยากรที่�สำำ�คััญของ

ประเทศ ซ่ึ่�งจะเป็น็กำำ�ลัังท่ี่�สำำ�คััญในการพัฒนาประเทศ

ต่่อไป

สนัับสนุุนการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์กีีฬา 
ตััวแทนคณะบริิษััท ร่่วมบริิจาคงบประมาณจััดซื้้�อ

อุุปกรณ์กีีฬา ให้้ กัับโรงเรีียนไทยรััฐวิิทยา 65  

(วัังไทรติ่่�ง) จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

สนัับสนุุนการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์กีีฬา 
บริิษััท บริิจาคแผงโซล่่าร์์เซลล์ให้้กัับโรงเรีียนตำำ�รวจ

ตระเวนชายแดนจังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

สนัับสนุุนกิิจกรรมเกษีียณอายุุราชการ
สน.สามเสน
ตััวแทนคณะผู้้�บริิหาร มอบเงิินสนัับสนุุนการจัด

กิิจกรรมเกษีียณอายุราชการ ประจำำ�ปี ี2565 แด่่สถานีี

ตำำ�รวจนครบาลสามเสน เพื่่�อเป็็นการแสดงมุุทิิตาจิต

แก่่ผู้้�เกษีียณอายุราชการ ซ่ึ่�งเป็็นบุคลากรที่�มีีคุุณค่่า

และสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อสัังคม ท่ี่�ควรได้้รัับการ

ยกย่่องเชิิดชูและให้้ความสำำ�คััญ เพื่่� อให้้บุุคลากร 

ท่ี่�เกษีียณอายุราชการมีีขวััญและกำำ�ลัังใจ ในการ

สร้้างสรรค์คุุณประโยชน์์ให้้กัับสัังคมต่่อไป

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
ตััวแทนคณะผู้้�บริหิาร ร่่วมบริจิาคอุุปกรณ์ทางการแพทย์์

ให้กั้ับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขุภาพวัดโพธาราม จัังหวััด

ชัยันาท

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 77การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

ผลการดําเนินการเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม ป ี2565

จํานวนงบประมาณสนับสนุน

5.6 ลานบาท
จํานวนผูมาศึกษาดูงานแหลงการเรียนรู
โรงไฟฟาพลังงานทดแทน 148 คน

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
และความผูกพันของชุมชนโดยรวม
รอยละ 74.94

กรณีขอรองเรียนที่มีนัยสําคัญ
เกี่ยวกับชุมชน
0 กรณี

นวััตกรรมทางธุุรกิิจสร้้างสรรค์์สัังคม
การพััฒนาธุุรกิิจและนวัตกรรม (Business Development andInnovation) มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ท่่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของทิิศทางและเมกะเทรนด์โลก ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบจากการ

เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) และการเปลี่�ยนแปลงแบบฉัับพลัันด้วยดิิจิิทััล (Technology 

Disruption) ท่ี่�นับัวัันผลกระทบยิ่่�งทวีีความรุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น การปรับตััวและพััฒนาธุุรกิิจ เพื่่�อตอบสนองและรัับมืือ

กัับการเปลี่�ยนแปลงและความท้าทายดัังกล่่าวจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญซึ่่�งกว่่า 40 ปีี ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทได้้มีีการพััฒนาการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มต้้นจากการทำำ�ธุุรกิิจ ซื้้�อมาขายไป (Trading Firm) อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าต่่อยอดสู่่�การผลิต

สินิค้าอุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้ (Manufacturer) ทั้้�ง Medium Volt และ High Volt และพัฒันาสู่่�การดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้านพลัังงาน

ทดแทนแบบครบวงจร (Developer, Renewable Energy Power Plant) พร้้อมขยายธุุรกิิจไปสู่่�การบริิการงาน

ก่่อสร้้างแบบครบวงจร Turnkey Project, EPC (Engineering, Procurement, Construction) และจากสถานการณ์

ปัจัจุุบันัที่�เทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่�ทัันสมััยเป็น็ปัจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะรองรัับและขัับเคลื่่�อนการพัฒนาประเทศ บริษัิัท

จึึงได้้พััฒนาธุุรกิิจในรูปการซื้้�อขายพลัังงานผ่่านแพลทฟอร์์ม (Energy Trading) และได้้ทำำ�แพลทฟอร์์ม ซื้้�อขาย

ออนไลน์์และออฟไลน์์ ในนาม www.godungfaifa.com ซื้้�อขายอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในงานโซล่่าร์์และอุุปกรณ์์ประกอบ

ในระบบไฟฟ้้า เพื่่�อสร้้างความสะดวกให้้กัับผู้้�ซื้้�อรายย่่อยและลููกค้าธุุรกิิจแบบครบวงจร นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้จััด

ตั้้�งหน่่วยงานนวัตกรรมพลัังงาน หรืือ GUNKUL SPECTRUM เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการขยายธุุรกิิจและพััฒนา

ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ พร้อมกำำ�หนดเป้้าหมายสู่่�การเป็็น Thailand’s First 

Energy Trendsetter ด้้วยการสร้้างสรรค์แหล่่งพลัังงานใหม่่ (New Source of Energy) ท่ี่�ไม่่ตายตััวแต่่จับต้้องได้้

จริงิ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่� Clean Electrification เพราะนอกจากการปรับตััวให้้มีีความ

ยืืดหยุ่่�นในการทำำ�ธุุรกิิจ (Organization Resilience) แล้้วสิ่่�งท่ี่�จะช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนทางด้้านพลัังงานให้้กัับ 
สัังคมได้้ คืือการสร้้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) และการหา Business Solution ใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้

งานของผู้้�บริิโภคในสัังคม และเปลี่�ยนพลัังงานสะอาดให้้กลายเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานที่�ผู้้�บริิโภคทุุกคนสามารถเข้้าถึงได้้

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 78การจัดการด้านความยั่งยืน



New Solution

Digital Platform Energy-as-a-Service

แนวทางการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ
สร้้างสรรค์์สัังคม

จากเมกะเทรนด์โลกสู่่�มิิติิใหม่่ของการบริิหารจัดการพลัังงานสะอาดอย่่าง

เต็็มรูปแบบ และเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากการ

พัฒันาธุุรกิิจเพื่่�อสนัับสนุุนการมีีพลัังงานที่�ทัันสมััย ยั่่�งยืนื เสถีียร และราคา

ไม่่แพงสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคตามการสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) ข้้อท่ี่� 7 แล้้ว เป้้าหมายในการ

พัฒันานวัตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืนืในมิติิิเศรษฐกิิจ สังัคม และ

สิ่่�งแวดล้อม ให้้กัับสัังคมที่�สำำ�คััญอีีกข้อหนึ่่�งคืือ เป้้าหมายข้้อท่ี่� 9 คืือการ

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่�พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการปรัับตััว

ให้้เป็็นอุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืนและทั่่�วถึึง และสนัับสนุุนนวัตกรรม สร้้าง 

Smart Energy พััฒนาเทคโนโลยีีพลัังงานควบคู่่�ไปกับการใช้้งานอย่่างรู้้� 

คุุณค่่า นำำ�พลัังงานสะอาดเข้้าไปสู่่�ภาคครััวเรืือน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�และ 

ข้อ้จำำ�กััดในมิติิต่่าง ๆ  ให้้ทุกุคนสามารถเข้้าถึงพลัังงานในชีีวิตประจำำ�วัันได้้

อย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีีกรอบในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนานวัตกรรมเพื่่�อ

สร้้างสัังคมแห่่งพลัังงานสะอาด ดัังนี้้�

•	 ประยุกตใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการโครงข่ายไฟฟา (Grid) 

ให้เป็นการปรับตัวสู่การเป็น Digital Grid อย่างเต็มตว รวมทุกสิง่

ให้จบครบบน Digital Platform ท่ีใช้งานได้ง่ายท่ีสุด 

•	 พัฒนาวิธีการใหม่ ๆ (New Solution) ในการปรับปรงคุณภาพและ

แก้ไขปัญหาการใช้ไฟฟาในมิติต่าง ๆ ให้ดียิง่ขึ้นเพื่อกำ�จัดอุปสรรค

ในการใช้งาน 

•	 สร้างรูปแบบธุรกจทางพลงงานแบบใหม่ (New Business Model) 

เช่น Energy-as-a-Service ชว่ยให้ผู้ใช้งานเข้าถงการใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ขึ้น

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 79การจัดการด้านความยั่งยืน



โครงการ Smart City เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีบน Smart Energy
บริิษััทเป็็นบริิษััทพลัังงานครบวงจร พร้้อมผลัักดันพลัังงานสะอาด ท่ี่�กำำ�ลัังจะเป็็นพลัังงานหลัักในการขับเคลื่่�อน

โลกและประเทศไทย สนัับสนุุนทุุกฝ่่าย ทุุกหน่่วยงาน และผู้้�บริิโภคทุุกคน ให้้ตระหนัักถึงความรัับผิิดชอบต่่อโลก 

และขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บอนต่ำำ�ร่่วมกัน จึึงพััฒนานวัตกรรมทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับการพัฒนา

ระบบไฟฟ้้าของประเทศ คืือ สอดคล้้องกัับความอัจฉริิยะของระบบไฟฟ้้า (Smart Grid) และสอดคล้้องกัับการ

พััฒนาเมืืองในรูปแบบ สมาร์์ท ซิิตี้้� (Smart City) และยัังเป็็นการบริิหารจัดการธุุรกิิจให้้สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�ง 
ในเรื่่�องของ ต้้นทุุน (Cost) คุุณภาพ (Quality) ราคา (Price) และการบริิการ (Service) โดยการสร้้างสรรค์ Smart 

Energy พััฒนา Energy-as-a-Service ร่่วมกับพัันธมิตรที่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อเดิินหน้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�ง ด้้วยการสร้้าง

ประสบการณ์การใช้้ไฟฟ้าจากพลัังงานสะอาดในรูปแบบใหม่่ ๆ พาทุกไลฟ์สไตล์ของทุุกคนผ่่าน Clean 

Electrification การใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาด 100% ต่่อไปในอนาคต เพื่่�อเปลี่�ยนเมืืองให้้เป็็น Smart City 

เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีบน Smart Energy ซึ่่�งมีีนวัตกรรมและเทคโนโลยีีที่�เกิิดจากความร่่วมมืือ ดัังนี้้�

•	 Volt Marketplace โซลารเ์รือ่งง่ายแค่ปลายน้ิว 

แพลตฟอร์มแรกในไทย เปิดให้ลูกค้ารายยอ่ย

คำ�นวณขนาดระบบท่ีเหมาะกับการใช้งาน 

ค้นหาผู้ติดตง Solar Rooftop คุณภาพจาก

คอมมูนิตี้ช่างท่ัวประเทศ เปรียบเทียบราคา 

เลือกยี่ห้อแผงและอินเวอร์เตอร์ได้ตรงใจ

•	 Private PPA สัญญาซื้ อขายพลงงานจาก 

Solar Rooftop ในโครงการคอนโดมเนียม

และบ้านเดี่ยว โดยไม่ตองมีทุนตงต้น แต่ได้

ส่วนลดค่าไฟระยะยาว 

•	 Drone Thermal Inspection (Energy solution) 

เพิม่เติมบริการหลังการตดตง Solar Roof 

กับ Energy Solution ตรวจเช็คประสิทธิภาพ

การทำ�งานดวย Drone ติดกลองตรวจจับ

ความรอนความละเอียดสูง ประมวลผลอย่าง

แม่นยำ�ในเวลารวดเร็ว

•	 P2P Energy Trading Platform สร้างหมูบ่้าน

อัจฉริยะ ด้วย Solar Cell เปิดให้บริการลูกบ้าน

ทดลองซ้ือ-ขายพลงงานไฟฟาท่ีผลตได้ใน 

รูปแบบ P2P Energy Trading บนเทคโนโลยี 

บล๊อกเชนผ่านแอปพลเคชั่นท่ีสร้างข้ึนโดย

เฉพาะ

•	 EV Charging Station ติดตง EV Charging 

Station เพื่อตอบรับไลฟสไตลของผู้พักอาศัย

คอนโด สามารถชาร์จรถยนตไฟฟาต่อเนื่องได้

ในท่ีพัก โดยในปี  2565 มีเป้าหมายการตดตง

รวม 100 แท่นชาร์จ 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 80การจัดการด้านความยั่งยืน



•	 Smart Village ติดตง Solar Rooftop ใน

โครงการบ้านอยู่อาศัยของเครือพฤกษาเพ่ือ

นำ�ร่องสร้างหมู่บ้านพลงงานสะอาด 

•	 Microgrid Service Solution ป้ันโครงข่าย

ไฟฟาขนาดเล็ก (Microgrid) ร่วมกบ SGtech 

ม.นเรศวร สร้าง Sandbox ต้นแบบชุมชน 

ใ น อ นา  ค ต ท่ี ผล  ต - ใ ช้ - บ ริ ห าร  ไ ฟฟ  า จ าก

พลงงานสะอาด 100% ได้สำ�เร็จ

•	 GODUNGFAIFAA เปิดตลาดออนไลนรวม 

อุปกรณ์ไฟฟาครบวงจร เช่น Solar Roof, 

EV Charger ของแท้ส่งตรงจากแบรนดชั้นนำ� 

ในราคายุติธรรม ให้ทุกคนมีสิทธิ์เข้าถงสินค้า 

Add energy to cart บนเว็บไซต Godungfaifaa.com 

(โกดงไฟฟาดอทคอม)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 81การจัดการด้านความยั่งยืน



เสมืือนเป็น็โรงไฟฟ้าขนาดใหญ่่โรงหนึ่่�ง ช่่วยให้้ DERs และผู้้�ใช้้ไฟฟ้าสามารถเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมบริหิารจัดการ

ระบบไฟฟ้้าของประเทศ โดยบริิษััทมีีขอบเขตการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

1.	 Proof-of-Concept ทดสอบความเป็็นไปได้้ในเชิิงเทคโนโลยีีวิศวกรรม ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบกัักเก็็บพลัังงาน

ด้้วยแบตเตอรี่่� การตอบสนองด้้านโหลด Demand Response และแพลตฟอร์์มโรงไฟฟ้้าเสมืือน 

2.	 Market assessment and feasibility study ศึึกษาและพััฒนาธุุรกิิจพลัังงานอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง

3.	 Collaborative Launchpad ความร่่วมมืือในการทำำ�งานวิจััย (R&D) และพื้้�นที่�แลกเปลี่�ยนความรู้้�

แพลตฟอร์์มโรงไฟฟ้้าเสมืือนเพื่่�อบริิหารจััดการพลัังงานและคาร์์บอนของโปรซููมเมอร์์ และ 
ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าในโครงข่่ายการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค
นอกจากนี้้�บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึงศัักยภาพของกลุ่่�มลูกูค้าที่�สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลัังงานสะอาดได้้ปริมิาณมาก และ

มีีปริิมาณไฟฟ้า้บางส่่วนที่�ผลิตขึ้้�นมาเกิินความต้้องการของผู้้�ใช้ง้าน ในขณะเดีียวกัันก็ยังัพบว่่ามีีกลุ่่�มลูกูค้าที่�มีีความ

ต้้องการใช้ไ้ฟฟ้า้ที่�ผลิตได้้จากพลัังงานสะอาดและมีีราคาถูกูมากขึ้้�น ผนวกกับเป็น็การตอบกัับนโยบายการส่่งเสริมิ

การใช้้พลัังงานทดแทน และเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกในภาคพลัังงานของประเทศไทย บริิษััทจึึงสมััคร 

เข้า้ร่่วมโครงการ ERC Sandbox ระยะท่ี่� 2 เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์ในการมีีส่่วนร่่วมขับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้สามารถ

เปลี่�ยนผ่่านอุตสาหกรรมพลัังงานไปสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาด (Energy Transition) ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยบููรณาการ

ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีเข้้ามาเพื่่�อแสดงจุุดยืืนของความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการเปลี่�ยนถ่่ายอุุตสาหกรรมการผลิตพลัังงาน 

ให้้เหมาะสมกับธุุรกิิจในยุคดิิจิิทััล บริิษััท จึึงมีีแนวคิิดในการพัฒนาแพลตฟอร์์มที่�ผสานแบบจำำ�ลองทางธุุรกิิจ  

(Business model) ขึ้้�นมาเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการในระยะยาว และเป็็นการสร้้างประโยชน์์ให้้กัับ

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน เช่่น ผู้้�ผลิตไฟฟ้้า ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า และหน่่วยงานผู้้�ดููแลระบบโครงข่่ายไฟฟ้้า ทั้้�งในด้านต้้นทุุน

และการบริิหารจัดการ โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อเสถีียรภาพของระบบโครงข่่าย

หลัักการทำำ�งานแพลตฟอร์์มโรงไฟฟ้้าเสมืือน
แพลตฟอร์์มดังกล่่าวจะทำำ�หน้้าที่�ในการรวบรวมผู้้�ใช้้ไฟฟ้าที่�มีีศัักยภาพในการผลิตไฟฟ้าจากพลัังงานสะอาด 

(Prosumer) และผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าทั่่�วไป (Consumer) มาอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม โดยผู้้�ดููแลแพลตฟอร์์ม (Aggregator) จะทำำ�

หน้้าที่�ในการรวบรวมและซื้้� อไฟฟ้้าจาก Prosumer มาบริิหารจัดการภายในแพลตฟอร์์มแล้้วขายให้้กัับ  

Consumer ท่ี่�มีีความต้้องการใช้้ไฟฟ้้าในราคาถููก หรืือต้้องการใช้้ไฟฟ้้าที่�ผลิตจากพลัังงานสะอาด นอกจากนี้้� 

Aggregator ยังัทำำ�หน้า้ที่�เป็น็ผู้้�กำำ�กัับดูแูลจุดเชื่่�อมต่่อระหว่่าง Prosumer และระบบโครงข่่าย (Connection Point) 

ให้ไ้ม่่กระทบต่่อเสถีียรภาพของระบบโครงข่่าย และทำำ�การสรุุปหน่่วยไฟฟ้าที่�มีีการซื้้�อขายผ่่านแพลตฟอร์์ม รายงาน

ต่่อผู้้�ดููแลโครงข่่าย และชำำ�ระค่่าผ่่านไฟฟ้้า (Wheeling charge) เพื่่�อชดเชยค่่าเสีียโอกาสและต้้นทุุนที่�เกิิดขึ้้�นกับ 

ผู้้�ดููแลระบบโครงข่่าย

โครงการแบตเตอรี่่�และโรงไฟฟ้้าเสมืือน

บริษัิัทร่่วมมือพัันธมิตรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบควบคุุมและจำำ�หน่่ายไฟฟ้า ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ผลิตแบตเตอรี่่�อัันดับต้้น ๆ  ของโลก 

และพันัธมิติรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแพลตฟอร์ม์พลัังงานดิจิิทััล เพื่่�อเตรีียมพร้อ้มขยายพอร์ต์นวัตกรรมพลัังงาน มุ่่�งเน้น้

พััฒนาธุุรกิิจแพลตฟอร์์มโรงไฟฟ้าเสมืือนเพื่่�อบริิหารจัดการพลัังงาน (Virtual Power Plant) และธุุรกิิจระบบ 

กัักเก็็บพลัังงานด้วยแบตเตอร่ี่� (Battery Energy Storage System : BESS) ให้้เกิิดขึ้้�นจริิงในประเทศไทย โดยบริิษััท

มีีเป้้าหมายสำำ�คััญท่ี่�จะส่่งเสริิมและเร่่งสร้้างนวัตกรรมพลัังงานสะอาดเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ใช้้ไฟฟ้า โดยเฉพาะ 

ในยุคท่ี่�โซลาร์์รููฟและรถยนต์ไฟฟ้้าเสมืือนเป็็นตัวเร่่งปฏิิกิิริิยาให้้โครงสร้้างพื้้�นฐานทางพลัังงานเดิิมที่�มีีอยู่่�ต้้อง

พััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารจัดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งแพลตฟอร์์มโรงไฟฟ้้า

เสมืือน คืือ การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลและการสื่่�อสารมาใช้้ในการบริิหารจัดการแหล่่งพลัังงานแบบกระจายตััว 

(Distributed Energy Resources : DER) ท่ี่�มีีจำำ�นวนมาก เช่่น ระบบผลิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิตย์์แบบติิดตั้้�งบน

หลัังคา ระบบกัักเก็็บพลัังงานประเภทแบตเตอรี่่� ยานยนต์ไฟฟ้า ทำำ�ให้้ DERs หลายตััวทำำ�งานได้้อย่่างสอดคล้้องกััน 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 82การจัดการด้านความยั่งยืน



โครงการกิิจกรรมกลุ่่�มปรัับปรุุงคุุณภาพ QCC
นอกจากการพััฒนานวัตกรรมทางธุุรกิิจแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนานวัตกรรมเพื่่�อปรัับปรุงและ

พััฒนาคุุณภาพการดำำ�เนิินงานในกระบวนการผลิต เพื่่�อสร้้างสรรค์เทคโนโลยีีและนวัตกรรมใหม่่เพื่่�อพััฒนาสัังคม

และแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อม โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมกลุ่่�มปรัับปรุงคุุณภาพ QCC เพื่่�อให้้เกิิดการ

ทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาและแก้้ไขปรับปรุงคุุณภาพงานด้านต่่าง ๆ ภายในองค์์กร ทั้้�งสิ้้�น 44 เรื่่�อง 
(ข้้อมููลครึ่่�งปีีแรก) แบ่่งเป็็น

•	 นำ�เสนอแนวทาง ในการลดขั้นตอนการดำ�เนินงาน 	 จำ�นวน 14 เรื่อง

•	 นำ�เสนอแนวทางในการลดเวลาการทำ�งาน 		  จำ�นวน 12 เรื่อง

•	 นำ�เสนอแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการทำ�งาน 	 จำ�นวน 18 เรื่อง

สถิิติิการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมกลุ่่�มปรัับปรุุงคุุณภาพ QCC กัับผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณที่่�ได้้รัับ

ปีี จำำ�นวนเรื่่�อง ผลลััพธ์์เชิิงปริิมาณ

2561 46 ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 3,118,085 บาท 

2562 46 ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 2,092,083 บาท

2563 47 ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 3,217,343 บาท

2564 22 ลดค่่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 1,001,200 บาท 

2565 44 ลดค่าใช้้จ่่ายได้้ประมาณ 5,414,219 บาท 

2562
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2561
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2563
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2564
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2565

5,414,219

ประโยชน์์จากการพััฒนาแพลตฟอร์์มโรงไฟฟ้้าเสมืือน
การมีีแพลตฟอร์์มต้้นแบบสำำ�หรัับบริิหารจัดการให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้าและผู้้�ที่�มีีขีีดความสามารถในการผลิตไฟฟ้าจาก

พลัังงานสะอาด จะนำำ�ไปสู่่�การเผยแพร่่แพลตฟอร์์มต้้นแบบ สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับสาธารณชน เพื่่�อขยายผล

และสร้้างประโยชน์์แก่่ส่่วนรวมได้้ในวงกว้าง นอกจากนี้้�ยัังสามารถถอดบทเรีียนที่�ได้้รัับจากการดำำ�เนิินโครงการ

เป็็นข้้อเสนอแนะทางด้้านนโยบายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนเป็็นรากฐานให้้เกิิดการนำำ�ไปต่่อยอด และ

ขยายผลต่่อเป็น็โรงไฟฟ้า้เสมือืนและสมาร์ท์กริดิอย่่างเต็็มรูปแบบ อีีกทั้้�งยังัเป็น็การสนับัสนุนุการแข่่งขันัอย่่างเสรีี

ในธุุรกิิจพลัังงาน เพื่่�อส่่งเสริิมและขัับเคลื่่�อนให้้ประเทศบรรลุุเป้้าหมายในการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน

ในระบบพลัังงาน และยัังเป็็นการสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 

และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ของประเทศได้้

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 83การจัดการด้านความยั่งยืน



ตััวอย่่างกิิจกรรมกลุ่่�มปรัับปรุุงคุุณภาพ QCC ปีี 2565

ลำำ�ดัับ รายละเอีียด ภาพชิ้้�นงาน ก่่อนปรัับปรุุง หลัังปรัับปรุุง

1. รวมขั้้�นตอนการฉีีดและแพ็็คงาน และ แก้้ไข 

FLEXIBLE SNAP-TIE

•	 ทำ�งาน 2 ขั้นตอน

•	 ยอดการผลต 560 ชิ้น/วัน

•	 ทำ�งาน 1 ขั้นตอน

•	 ยอดการผลต 1,050 ชิ้น/วัน

2. เพิ่่�มขนาดช่่องใบตััดเหล็็กรางน้ำำ�
•	 ใช้พนักงาน 2-4 คน ทำ�การเจียร 100% •	 ไม่มีขั้นตอนการเจียร

3. จััดทำำ�จิ๊๊�กจับยึึดชึ้้�นงาน
•	 ใช้เวลา 148 วินาที/ ชุด

•	 ยอดการผลต 170 ชุด/วัน

•	 ใช้เวลา 112 วินาที / ชุด

•	 ยอดการผลต 225 ชุด/วัน

4. จััดทำำ�จิ๊๊�กยิิงงานครั้้�งละ 2 ตััว •	 ใช้เวลา 162 วินาที/ ชุด

•	 ยอดการผลต 156 ชุด/วัน

•	 ใช้เวลา 126 วินาที / ชุด

•	 ยอดการผลต 200 ชุด/วัน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 84การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจสร้้างสรรค์์สัังคม

ผลการพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ
สร้้างสรรค์์สัังคม ปีี 2565
GODUNGFAIFAA โกดังไฟฟ้า้ E-commerce นวัตกรรม

ทางธุุรกิิจพลัังงาน ภายใต้้ความร่่วมมืือกัันของ 

GUNKUL SPECTRUM และ SCB 10X โดยโมเดลธุุรกิิจ

ตั้้�งต้้นจาก Pain Point ในการเข้้าถึงสิินค้ากลุ่่�มระบบ

ไฟฟ้าและโซลาร์ท่ี่�ได้้คุุณภาพจากแบรนด์ชั้้�นนำำ�และ

ความครบวงจรบนโลกออนไลน์ ได้้รัับรางวััลจากงาน 

Huawei Asia-Pacific Innovation Congress 2022 

ท่ี่�ประเทศสิิงคโปร์์ 2 รางวััล ดัังนี้้�

•	 รางวัลชนะเลิศ Excellent Case-sharing 

2022 (Platform ตัวอย่างธุรกจ B2B2C  

รายแรกจาก 5 ประเทศในเอเชียแปซิฟิก

•	 รางวัล Business Innovation 2022

และยัังได้้รางวััล Elite Reseller Award 2022 ในงาน 

Huawei FusionSolar Ecosystem Partner Summit 

สะท้้อนถึงการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีความรับัผิดิชอบและ

ได้้รัับการยอมรัับจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจระดัับโลก

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 85การจัดการด้านความยั่งยืน



บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการประเมิินและลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อบริิหารจััดการ
ตามกลยุุทธ์์ “สร้้าง” “แบ่่ง(เบา)” และ “ปััน” ที่่�สอดคล้้องตาม 
เป้้าหมายของประเทศ ปรัับตััวและตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่� ยนแปลงของภููมิิอากาศ ทั้้� งความเสี่่� ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk) ที่่�ครอบคลุุมถึึงภััยพิิบััติิและวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ 
ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ท่ี่�เกิิด
จากการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว ของนโยบาย กฎเกณฑ์์ รวมถึึง
เทคโนโลยีี ที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบจากการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก การดำำ�เนินิธุรุกิจิจึึงจำำ�เป็น็ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงปัจัจััย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ต้้องเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการตอบสนองอย่่างจริิงจััง บริิษััทจึึง
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การปฎิบััติงานเพื่่�อบริิหารจััดการคุุณภาพด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ สนัับสนุนการลงทุุน
เพื่่�อพััฒนา ปรัับปรุง รวมทั้้�งแสวงหาแนวทางการใช้้ทรััพยากรและ
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการบริิหารจััดการประเมิิน
เพื่่�อลดการปล่่อยของเสีียและก๊๊าซเรืือนกระจก

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้เตรีียมความพร้้อม
มุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� ด้้วยการขยายพอร์์ทพลัังงานสะอาด พััฒนา
ธุรุกิจิระบบกัักเก็็บพลัังงาน สร้า้งการเติิบโตทางธุรุกิจิควบคู่่�กัับสร้า้ง
เสถีียรภาพให้ก้ัับระบบโครงข่า่ยไฟฟ้า้อััจฉริยิะ เพื่่�อร่ว่มเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�ง
ของจุุดเริ่่�มต้้นที่่�แข็็งแกร่่งในการปรัับเปลี่่�ยนและขัับเคลื่่�อนการแก้้
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืนื เพราะ “พลัังงานสะอาด” คือืทางรอด 
และภาคพลัังงาน ภาครััฐ และภาคเอกชนต้้องเป็น็กำำ�ลัังสำำ�คััญในการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� และใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมมากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างสมดุุลให้้กัับภููมิิอากาศของโลก สร้้าง
เศรษฐกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ไปจนถึึงการปลด
ปล่่อยสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 86การจัดการด้านความยั่งยืน



ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริษัิัทพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริกิารที่�ดีีที่�สุดุให้้กัับลููกค้า พัฒันาคุณภาพชีีวิตที่�ดีีให้กั้ับคนใน

สังัคม และรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืเพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบจาก

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายการบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภูมิอิากาศ เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์ในความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งเพื่่�อเป็น็แนวปฏิิบัติัิให้้กัับผู้้�บริหิาร

และพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับการดููแลและจััดการสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง และ

ได้้ขยายการลงทุุนด้านพลัังงานทดแทน ทั้้�งพลัังงานแสงอาทิตย์์ และพลัังงานลม ซึ่่�งมีีส่่วนในการช่่วยลดมลพิิษ

และลดผลกระทบจากภาวะโลกรวน ท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ นอกจากนี้้�บริิษััทมีีระบบ

บริิหารจัดการการปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดด้านสิ่่�งแวดล้อม เตรีียมความพร้อมและจััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อ

ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบาย มาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดที่�เก่ี่�ยวข้้องทางด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม และให้้ความสำำ�คััญในการควบคุุม ป้้องกััน และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมด้วยการดำำ�เนิินการตาม

มาตรฐานสากล ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน ประกอบด้้วย โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิตย์์ โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม 

และกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสููง ผลิต จััดหา และจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์์ประหยััดพลัังงาน และ

พลัังงานทางเลืือก ได้้จััดทำำ�ระบบการบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร (ISO 14001 : 2015) และบริิษััทได้้

กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขเพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม ดัังนี้้�

นโยบายการบริิหารจัดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและ

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 87การจัดการด้านความยั่งยืน



ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม ระดัับผลกระทบ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขเพื่่�อลดผลกระทบ

คุณภาพอากาศ

ระดับตํ่า

1.	ตร วจวััดเพื่่�อควบคุุมคุุณภาพอากาศ (Air Quality Workplace) ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

หรืือมาตรฐานอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.	ปรั ับปรุงและพััฒนาเทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อมมาพััฒนาระบบควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในโรงงาน

3.	ฉีีดพรมน้ำำ �ในจุดที่�ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นละอองในพื้้�นที่�โครงการ

4.	ห้ ้ามเผาขยะมููลฝอยหรืืออื่่�น ๆ ในพื้้�นที่�โครงการ 

5.	 เพิ่่�มพื้้�นที่�สีีเขีียวตามแนวรอบโครงการเพื่่�อเป็็นแนวป้้องกัันการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นไปในอากาศ

6.	ดู ูแลและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องยนต์ เครื่่�องจัักร หรืือเครื่่�องมืือท่ี่�มีีการเผาไหม้้ของเชื้้�อเพลิงและก่่อให้้เกิิดไอเสีียหรืือฝุ่่�น ให้้ดีีอยู่่�เสมอ

การบริหารกาซเรือนกระจก

ระดับตํ่า

1.	ปร ะเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมขององค์์กร และทวนสอบโดยหน่่วยงานรัับรองท่ี่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล

2.	 ดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร พลัังงานและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

3.	ส่่ งเสริิมการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และนำำ�ของเสีียกลัับไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตามหลััก 3R 

4.	 สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน

5.	ปรั ับปรุงและพััฒนากระบวนการผลิตและกระบวนการทำำ�งานโดยใช้้เทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

6.	 สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และรณรงค์์ส่่งเสริิมให้้

พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการปรัับตััวและปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อลดผลกระทบ

การบริหารจัดการนํ้า
ระดับตํ่า

1.	จั ดให้้มีีสุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ� เช่่น ก๊๊อกน้ำำ� Sensor

2.	ตร วจวััดคุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�ง (Effluent) ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม หรืือมาตรฐานอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	จั ดให้้มีีบ่่อพัักน้ำำ� (Retention Pond) เพื่่�อรวบรวมน้ำำ�ฝนที่�ไหลบ่่าชะหน้้าดินบริิเวณพื้้�นที่�ก่่อสร้้าง

4.	นำ ำ�น้ำำ�ในบ่่อพัักน้ำำ� (Retention Pond) กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ เช่่น ฉีีดพรมถนนทางเข้้าโครงการ

5.	ร ณรงค์์ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการประหยััดน้ำำ� 

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 88การจัดการด้านความยั่งยืน



ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม ระดัับผลกระทบ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขเพื่่�อลดผลกระทบ

ระบบการระบายนํ้า

ระดับตํ่า

1.	จั ดให้้มีีบ่่อดัักตะกอนก่่อนระบายน้ำำ�ออกสู่่�ภายนอกโครงการ

2.	 หมั่่�นทำำ�ความสะอาดร่่องน้ำำ�รอบโครงการอย่่างสม่ำำ�เสมอ

3.	 ควบคุุมและจััดการให้้น้ำำ�ฝนที่�ตกในพื้้�นที่�โครงการทั้้�งหมด ระบายลงสู่่�ร่่องน้ำำ�รอบโครงการอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งเก็็บกัักน้ำำ�ฝนไว้้เป็็น

น้ำำ�ดิิบเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ภายในโครงการ หรืือเพื่่�อหน่่วงน้ำำ�ก่่อนออกสู่่�ภายนอกโครงการ

4.	ตร วจสอบระบบระบายน้ำำ� ร่่องน้ำำ�รอบโครงการ และระบบดัักตะกอนอย่่างสม่ำำ�เสมอ

ระดับเสียง

ระดับกลาง

โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์

1.	ห้ ้ามดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเสีียงนอกเหนืือจากช่่วง

เวลาในการปฏิิบััติิงาน (8.00-17.00 น.)

2.	 หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้งานเครื่่�องจัักรสำำ�หรัับงานซ่่อมบำำ�รุุงท่ี่�เป็็นแหล่่ง

กำำ�เนิิดเสีียงสููงพร้้อมกัน

3.	ดู ูแลบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องมืือและเครื่่�องจัักรซ่่อมบำำ�รุุงให้้อยู่่�ในสภาพ

ดีีเสมอ

4.	จั ดหาอุปกรณ์์ป้้องกัันมลภาวะทางเสีียง เช่่น Ear Plug ให้้กัับ

พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานสวมใส่่ขณะปฏิิบััติิงาน

5.	จั ดให้้มีีการหมุุนเวีียนผู้้�ปฏิิบััติิงานที่�ปฏิิบััติิงานในบริิเวณท่ี่�มีี

แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงสููงตามกฎหมาย

โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม

1.	ตร วจสอบบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องจัักรตามระยะเวลาที่�ระบุุในข้้อ

กำำ�หนดของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันเสีียงดัังท่ี่�เกิิดจาก

เครื่่�องจัักร

2.	จั ดทำำ� Noise Contour Map หลัังจากโครงการเปิิดดำำ�เนิินการ 

โดยนำำ�ผลการศึึกษามาใช้้ในการจัดการสิ่่�งแวดล้อมด้านเสีียง

3.	 ดำำ�เนิินการตามมาตรการของโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิตย์์

โรงงานอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสูงูและพลัังงานทดแทน

1.	ติ ดตั้้�งเครื่่�องจัักร ให้้มีีระยะห่่างจากรั้้�วโรงงานและชุุมชนในระยะท่ี่�เหมาะสม

2.	บำ ำ�รุุงรัักษา และปรัับเปลี่�ยนอะไหล่่ต่่าง ๆ ของเครื่่�องจัักรอย่่างสม่ำำ�เสมอ

3.	ทำ ำ�แนวรั้้�วป้้องกัันเสีียง และทำำ�ผนัังกั้้�นเสีียงล้้อมรอบเครื่่�องจัักร

4.	ทำ ำ�การตรวจประเมิินวัดค่่าเสีียง รวมทั้้�งตรวจวััดค่่าเสีียงรบกวนทั้้�งบริิเวณภายใน และภายนอกบริิษััทบริิเวณพื้้�นที่�ชุุมชน ระหว่่าง

เครื่่�องจัักรทำำ�งานและหยุุดทำำ�งาน เพื่่�อตรวจสอบผลค่่าเสีียงให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่�กฎหมายกำำ�หนด

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 89การจัดการด้านความยั่งยืน



ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม ระดัับผลกระทบ มาตรการป้้องกัันและแก้้ไขเพื่่�อลดผลกระทบ

การบริหารจัดการพลังงาน
ระดับตํ่า

1.	 ดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานภายในองค์์กร เช่่น ปิิดไฟและถอดปลั๊๊�กเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าทุุกครั้้�ง 

เมื่่�อใช้้งานแล้้วเสร็็จ หรืือไม่่มีีการใช้้งาน

2.	ร ณรงค์์ส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการประหยััดพลัังงาน

การจัดการของเสียไมอันตราย
ระดับตํ่า

1.	จั ดให้้มีีถังรองรัับของเสีีย 4 ประเภท ได้้แก่่ ของเสีียทั่่�วไป ของเสีียท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ ของเสีียอัันตราย และของเสีียอิินทรีีย์์ จััดเก็็บลง

ในภาชนะท่ี่�ระบุุชนิิดของของเสีียอย่่างชััดเจน มีีฝาปิิดมิิดชิิด 

2.	ร วบรวมและส่่งของเสีียไปบำำ�บััด/ กำำ�จััด อย่่างถููกวิธีี

3.	ร วบรวมของเสีียท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ ส่่งต่่อเพื่่�อรีีไซเคิิล นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่

การจัดการของเสียจาก
กระบวนการการผลิต

ระดับตํ่า

1.	จั ดทำำ�รายการของเสีีย เพื่่�อจำำ�แนกและระบุุประเภท รวมถึงกำำ�หนดวิธีีการกำำ�จััด/ บำำ�บััด อย่่างถููกวิธีี

2.	จั ดพื้้�นที่�จััดเก็็บท่ี่�มิิดชิิดและปลอดภัยเพื่่�อจััดเก็็บอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า แผงโซล่่าร์์เซลล์ท่ี่�ชำำ�รุุด รวบถึึงของเสีียจากการบวนการผลิต 

ประเภทอื่่�น ๆ และส่่งให้้บริิษััทท่ี่�รัับกำำ�จััดดำำ�เนิินการกำำ�จััดอย่่างถููกต้้องตามที่�กฎหมายกำำ�หนด

3.	 อบรมให้้ความรู้้�ในเรื่่�องวิิธีีการจัดเก็็บ รวบรวม และส่่งกำำ�จััดของเสีียจากกระบวนการผลิต 

ความหลากหลายทางชีวภาพ
ระดับตํ่า

1.	ต่่ อต้้านการตัดไม้้ทำำ�ลายป่่า

2.	ปร ะเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) เพื่่�อประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิิน

โครงการที่�จะมีีต่่อความสมบูรณ์์ของสิ่่�งแวดล้อม ความสมบูรณ์์ของระบบนิิเวศ รวมถึงการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อธรรมชาติ

3.	ส่่ งเสริิมการปลููกป่่า เพื่่�ออนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติ และรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศน์์

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 90การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก 
ท่่ามกลางวิิกฤตที่�โลกกำำ�ลัังเผชิญกัับปััญหาจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสังัคม เศรษฐกิิจ 

รวมถึงการอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิตบนโลก การปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือและบรรเทาผลกระทบจากปััญหาดังกล่่าว จึึงไม่่ใช่่เรื่่�อง

สำำ�หรัับผู้้�นำำ�ประเทศ หรืือภาคธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ก็คืือเรื่่�องใกล้ตััวท่ี่�ทุุกคนต้้องปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมในการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมในชีีวิตประจำำ�วัันเพื่่�อร่่วมแก้้ไขปััญหา เพื่่�อก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ทุกุประเทศจะช่่วยกัันลดก๊าซเรือืนกระจกลง 

เพื่่�อทำำ�ให้้อุุณหภููมิิของโลกไม่่เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 1.5-2.0 องศาเซลเซีียส ภายในศตวรรษนี้้� และบรรลุุเป้้าหมายตาม 
กรอบอนุสุัญัญาสหประชาชาติว่่าด้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศและความตกลงปารีีส, COP26 และ COP27 

ในการมุ่่�งสู่่�การเป็น็กลางทางคาร์บ์อนภายในปี ี2593 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ภ์ายในปี ี2608 และ

ในฐานะท่ี่�บริษัิัทเป็น็บริษัิัทพลัังงานครบวงจร เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรมพลัังงานสะอาดที่�เป็น็มิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้อม บริษัิัทจึึงมุ่่�งหวัังท่ี่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปัญัหาโลกร้อ้นอย่่างจริงิจััง เพื่่�อผลัักดันพลัังงานสะอาด 

ให้้เป็็นพลัังงานหลัักในการขัับเคลื่่�อนสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�ร่่วมกัน 

สราง
(Create)

แบงเบา
(Contribute)

ปน
(Share)

We create energy systems to
help mitigate greenhouse

gas emissions.

We support Thailand in
greenhouse gas removal by

Developing forest plantations or
 other carbon sink project.

The energy attributes / carbon
credits which are generated from 

our green projects can be shared to
others in reaching their climate 

mandates & goals.

“สร้า้ง” พัฒันาโครงการด้านพลัังงานหมุนุเวีียน (Renewable Energy) ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยในการทดแทนการผลิตไฟฟ้า

จากเชื้้�อเพลิงฟอสซิิล

“แบ่่ง(เบา)” เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือประเทศไทยในการบรรลุเป้้าหมายด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิ

อากาศ ทั้้�งเป้า้หมายความเป็็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเิป็น็ศูนย์์

ในปี ี2608 ผ่่านการพัฒันาโครงการพลัังงานหมุนุเวีียนและโครงการการปลูกูป่า่เพื่่�อดูดูซับัก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์

“ปััน” ปันัสินิทรัพัย์ท์างด้้านคาร์บ์อนที่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการต่่าง ๆ  ของบริิษััท เช่่น พลัังงานหมุนุเวีียน และโครงการ

การปลูกูป่า่เพื่่�อดููดซับัก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ให้้แก่่หน่่วยงานหรือืบริษัิัทท่ี่�มีีความต้้องการชดเชยการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกของตนเอง

แนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
การบริหิารจััดการตามกลยุุทธ์ "สร้าง" "แบ่่ง(เบา)" และ “ปััน” ที่่�สอดคล้้องตามเป้้าหมายของประเทศ

สร้้าง�
(Create)

•	 เข้าร่วมการพัฒนาโครงการพลงงานพลงงานลมพล งงานแสงอาทิตย์ 

และพลงงานแสงอาทิตย์ควบคู่กบระบบกักเก็บพลงงานประเภท

แบตเตอรี่ภายใต้มาตรการการจัดหาไฟฟาจากพลงงานหมุนเวียนใน

รูปแบบ Feed - in Tariff (FiT) ปี  2565 - 2573 สำ�หรับกลุ่มไม่มีตนทุน 

เชื้ อเพลงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนากำ�ลังการผลตไฟฟาของ

ประเทศไทย (Power Development Plan : PDP)

•	 ขยายธุรกจพลงงานแสงอาทิตย์แบบติดตงบนหลังคาซ ึ่งเป็นแหล่ง

ผลตไฟฟาแบบกระจายศนูย ์ (Distributed Generation : DG) ตามหลัก 

Decentralization ภายใต้กรอบนโยบาย 4D1E ของกระทรวงพลงงาน

•	 พัฒนาธรกจและนวัตกรรมใหม่ดานพลงงาน เช่น โรงไฟฟาเสมือน 

(Virtual Power Plant : VPP) เพ่ือรองรบัการซือ้ขายไฟฟาผ่านระบบโครง

ข่ายไฟฟาตามกรอบนโยบาย Third Party Access (TPA) ของภาครฐั 

แบ่่งเบา�
(Contribute)

•	 เริ่มพัฒนาธรกจการปลกป่า เพ่ือดูดซบก๊าซคารบอนไดออกไซด 

เสริมเป้าหมายของประเทศไทยในการเพิ่มพื้นท่ีป่า เพื่ อให้สามารถ 

ดดูซบก๊าซคารบ์อนไดออกไซดใหไ้ด้ปีละ 120 ล้านตน คารบอนไดออกไซด

เทียบเท่า

ปััน�
(Share)

•	 ขยายปรมาณและมูลค่าของสินทรัพย์ทางด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ (Climate Asset) เช่น คารบ์อนเครดต (Carbon Credit) ใบรับรอง 

การผลตไฟฟาจากพลงงานหมนุเวียน (Renewable Energy Certificate : REC) 

ของบริษัท

•	 เข้าหากล่มลกค้าของบริษัทเพ่ือนำ�เสนอบริการดานการบริหารจัดการ

คาร์บอน (Carbon Management) เพื่อชว่ยลูกค้าในการดำ�เนินการเพื่อ

บรรลุเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของตนเอง

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 91การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร

เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ลดลงร้้อยละ

5.00
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ

4.58

หมายเหตุุ : 	 1) 	 เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2565 ครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 

	 2)	การ เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2565 มีีปััจจััยจากจำำ�นวนพนัักงานที่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลต่่อปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งในปีี 2564 ท่ี่�ใช้้เป็็น

ปีีฐานในการคำำ�นวณ เป็็นช่่วงระหว่่างสถานการณ์์โควิิดซึ่่�งส่่งผลต่่อการนำำ�มาใช้้ในการคำำ�นวณเปรีียบเทีียบ

(1) หมายเหตุุ : กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey แบบครบวงจร ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2565 เป็็นปีีแรก

บริิษััทร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ปััญหาโลกร้อนอย่่างจริิงจััง นอกจากการพัฒนานวัตกรรมพลัังงานสะอาดที่� 

เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อขับัเคลื่่�อนสังัคมคาร์บ์อนต่ำำ�แล้้ว บริษัิัทยังัมุ่่�งมั่่�นพัฒันากระบวนการ เพื่่�อลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนมีีความรับผิิดชอบ โดยมีี

แนวทางในการบริิหารจัดการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร ดัังนี้้�

1.	 การประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 จัดตงคณะกรรมการเพื่อจัดทำ�การประเมินและสอบทานผลของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือพัฒนา

มาตรฐาน คุณภาพการดำ�เนินงาน และทำ�ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนในดาน

สิ่งแวดลอมของบริษัท และเป็นไปตามแผนนโยบายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 

รวมถงเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ (Net Zero Emission) ขององค์การสหประชาชาต

•	 จัดทำ�นโยบายสิง่แวดลอม และประกาศใช้ เพื่อเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางการดำ�เนินงานภายในบริษัท

•	 รณรงค์สร้างความรแ้ละความเขา้ใจให้ผูบ้รหิารและพนกังานตระหนกัถงความสำ�คัญของปัญหาสภาพภมูอิากาศ

•	 จัดกจกรรมหรือโครงการท่ีสง่เสริมการอนุรักษสิง่แวดลอม และชว่ยบรรเทาปญหาสภาพภูมิอากาศ ภายใน

บริษัทอย่างต่อเนื่อง

2.	 การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
การเปิิดเผยข้้อมููลด้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ถืือเป็็นก้าวย่่างท่ี่�สำำ�คััญในอันที่�จะสามารถบริิหาร

จััดการและควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหาร

ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งในระดัับชาติและระดัับสากล โดยมีีกระบวนการจัดทำำ�ข้้อมููล ดัังนี้้�

 

โดยในปี 2565 บริิษััทได้้จััดทำำ�การประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการทางธุุรกิิจ 2 กลุ่่�มธุุรกิิจ 

คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน และ กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey แบบครบวงจร และสำำ�นักังานใหญ่่ ครอบคลุุม

ทั้้�งสิ้้�น 15 บริิษััท ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ บริิษััท รหััส

สำำ�นักงานใหญ่่

1 บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) GUNKUL

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

2 บริิษััท พััฒนาพลัังงานลม จำำ�กััด WED

3 บริิษััท กรีีโนเวชั่่�น เพาเวอร์์ จำำ�กััด GNP

4 บริิษััท โคราชวิินด์ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด KWE

5 บริิษััท เอ็็นเค เพาวเวอร์์โซล่่า จำำ�กััด NKP

6 บริิษััท โซลาร์์ เอนเนอร์์ยี่่� โซไซตี้้� จำำ�กััด SES

7 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ รููฟ 1 จำำ�กััด GSR-1

8 บริิษััท รางเงิิน โซลููชั่่�น จำำ�กััด RNS

9 บริิษััท อีีโค่่ ไทยเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ECO

10 บริิษััท บีีเอ็็มพีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด BMPS

11 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ พาวเวอร์์ 2 จำำ�กััด GSP

กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey (1)

12 บริิษััท กัันกุุล พาวเวอร์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์ จำำ�กััด GPD

13 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ อีีเล็็คทริิคอล คอนโทรล จำำ�กััด FEC

14 บริิษััท กิิจการร่่วมค้า จีีพีีดีี แอนด์ ทีีอีีอีีซีีแอล จำำ�กััด JV_GPD&TEECL

15 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ พาวเวอร์์ คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด FPC

1

2

3

4

Data Recording
จัดเก็บขอมูลและบันทึกขอมูลแหลง
ปลอยกาซเรือนกระจก

Analysis and Reporting
วิเคราะหและจัดทํารายงาน
การปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร

Verification
ทวนสอบความถูกตองโดยผูทวนสอบ

Certification
ไดรับการรับรองปริมาณ
การปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 92การจัดการด้านความยั่งยืน



3.	 แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร

ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
(Resource Efficiency)

ใชพลังงานสะอาดภายในองคกร
(Clean Energy)

สรางเครือขายสีเขียว
(Green Network)

•	 สนับสนุนการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้

เกิดประโยชน์สูงสุดมีกร ะบวนการปรับปรง

การด   ำ � เ นิ น ง าน  โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ

นวัตกรรมคุณภาพสูง เ พ่ือขับเค ล่ือนการ 

ดำ�เนินนธรกจตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน

•	 เ พิ่ มปร  ิ มา  ณ การ   ใ ช้ พล  ง ง าน  ส ะ อ าด  ใ น

กระบวนการผลตภายในองค์กร เช่น การผลต

ไฟฟาจากพลงงานแสงอาทิตย์ รวมไปถงสินค้า

และบริการพลงงานสะอาดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

•	 สร้างเครือข่ายสีเขียวร่วมกบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วน ส่ง เสริมให้มีการสร้างสั งคม

แห่งการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพื่ อพัฒนาการ 

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

อย่างยั่งยืน

การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทดำำ�เนินิกิิจกรรมและโครงการในการบริหิารจัดการเพื่่�อลดปัญัหาก๊าซเรืือนกระจก ในภาคธุุรกิิจเพื่่�อขับัเคลื่่�อน

สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� และลดการปล่่อยการก๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 มีีกิิจกรรม

และโครงการที่�ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

•	 บรหิารจัดการสนิทรพัยด้์านการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ (Climate Asset) ของบรษัิท

•	 ศึกษาแนวทางในการนำ�โครงการดานพลงงานของบริษัทและของลูกค้าขึ้นทะเบียน

เพื่อออกคาร์บอนเครดต และ/หรือ ใบรับรองการผลตไฟฟาจากพลงงานหมุนเวียน

Carbon Credit

•	 ดำ�เนินโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกจการปลูกป่า เพื่ อดูดซับก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด โดยมีการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน การวิเคราะห์เชิง 

เทคนคิ การวิเคราะหต์ลาดและมาตรฐานการขึน้ทะเบยีนคารบอนเครดต การวิเคราะห์

พืน้ท่ีศกัยภาพสำ�หรับการปลกป่า และการลงพืน้ท่ีสำ�รวจรวบรวมขอ้มูลพืน้ท่ีศกัยภาพ 

โดยบริษัทมีแผนท่ีจะดำ�เนินโครงการปลูกป่า ท้ังในสว่นของป่า บก (Green Carbon) 

และป่า ชายเลน (Blue Carbon)
Carbon Sink 

•	 ดำำ�เนินิโครงการ Gunkul Zero Waste อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อดำำ�เนินิกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการ

ลดของเสีียภายในองค์์กร เช่่น การบริิจาคขวดน้ำำ�เพื่่�อนำำ�ไปแปรรูปเป็น็ผ้าไตรจีีวร 

การบริิจาคปฏิิทิินเก่่าสำำ�หรัับนำำ�ไปจัดทำำ�เป็็นหนัังสืืออัักษรเบรลล์ให้้กัับผู้้�พิิการ

ทางสายตา 

•	 รณรงค์สร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรและพลงงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ภายในองค์กร ด้วยหลักการ 8Rs 
Carbon 

Footprint for 
Organization

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 93การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2565

ผลการดำำ�เนิินการเรื่่�อง Climate Asset

Renewable Energy Certificate 

481,778 RECs(1)
•	 โครงการพลงงานลม (Wind Project) 332,012 RECs

•	 โครงการพลงงานแสงอาทิตย์ (Solar Project) 149,766 RECs

(1) หมายเหตุุ : รวมส่่วนที่�มีีการซื้้�อขายไปเรีียบร้้อยแล้้ว และส่่วนที่�ได้้มีีการตกลงราคากับลููกค้าและขออนุุมััติิจำำ�หน่่ายจากผู้้�บริิหารแล้้ว กำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่าง    

  ดำำ�เนิินการซื้้�อขายตามที่�ตกลงกัันไว้้

ผลการดำำ�เนิินการเรื่่�อง Carbon Credit

ปริมิาณ Carbon Credit เป็็นผลพลอยได้้จากการผลิิตไฟฟ้า้ของโรงไฟฟ้า้ ท่ี่�คาดว่่าจะสามารถขายได้้หลัังจากขึ้้�นทะเบีียน

โครงการแล้้วเสร็็จ

951,192 tCO2e(2) •	 โครงการพลงงานลม (Wind Project) 733,093 tCO2e

•	 โครงการพลงงานแสงอาทิตย์ (Solar Project) 218,099 tCO2e

(2) หมายเหตุุ : เป็็นส่่วนที่�มีีการตกลงปริิมาณและราคากับผู้้�ซื้้�อเรีียบร้้อยแล้้ว กำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ

ผลการดำำ�เนิินการเรื่่�อง Carbon Footprint for Organization

ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมขององค์์กร

5,445 tCO2e
•	 สำ�นักงานใหญแ่ละกลุ่มธรกจพลงงานทดแทน 2,496 tCO2e

•	 กลุ่มธรกจวิศวกรรม และ Turnkey 2,949 tCO2e

บริิษััทรวบรวมข้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรภายใต้้ขอบเขตการรายงานที่�กำำ�หนด โดยข้้อมูลูดังกล่่าว

ได้้ผ่่านการทวนสอบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จากบริษัิัท บููโร เวอริทัิัส เซอทิิฟิเิคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด และได้้รับัถ้้อยแถลง

การทวนสอบปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas Verification Statement) ตามมาตรฐานการ

ทวนสอบการวัดปริิมาณและการรายงานผลการปลดปล่่อยและลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับองค์์กร 

(ISO 14064-1 : 2018) เมื่่�อวัันที่� 14 มีีนาคม 2566 (สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน) และ เมื่่�อวัันที่� 

15 มีีนาคม 2566 (กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรมและ Turnkey) โดยมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�

ขอบเขต

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม 
และ Turnkey (1)

2564 2565 2565

Scope 1 (tCO2e) 660.55 763.00 329.00

Scope 2 (tCO2e) 1,393.99 1383.00 56.00

Scope 3 (tCO2e) 332.24 350.00 (2) 2,564.00

Scope 1 + 2 (tCO2e) 2,054.54 2,146.00 385.00

รวม 3 Scope 2,386.78 2,496.00 2,949.00

Carbon Intensity 

(3 Scope : ผลผลิต)
0.0045 tCO2e/ MWh 0.0054 tCO2e/ MWh 3.20 tCO2e/ MB

(1) หมายเหตุุ : กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2565 เป็็นปีีแรก
(2) หมายเหตุุ : ปีี 2565 มีีการเปลี่�ยนแปลงการรายการข้้อมููลที่�ใช้้ในการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 โดยรายงานเฉพาะแหล่่งปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกที่�มีีนััยสำำ�คััญ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 94การจัดการด้านความยั่งยืน



โดยบริิษััทมีีเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ในส่่วนของสำำ�นัักงานใหญ่่

และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน ลงร้้อยละ 5.00 ในปีี 2565 เทีียบกัับปีีฐาน 2564 ซึ่่�งผลการดำำ�เนิิน

งานในปี ี2565 พบว่่า ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ในส่่วนของสำำ�นักังานใหญ่่และ

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 4.58 เนื่่�องจากบริิษััทมีีการขยายธุุรกิิจให้้มีีความพร้้อม

ในการเป็็น One Stop Service ด้้านพลัังงานสะอาดที่�ครบวงจร และต่่อยอดธุุรกิิจเพื่่�อรองรัับการ

เปลี่�ยนแปลงของภาคพลัังงานในอนาคตในการขับเคลื่่�อนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของภาค

ธุุรกิิจ และภาคประชาสังัคม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็สังคมคาร์บ์อนต่ำำ� โดยจำำ�นวนพนักังานของบริิษััทท่ี่�เข้า้

มาร่่วมทำำ�หน้้าที่�ในการพััฒนาธุุรกิิจ เพิ่่�มขึ้้�นถึงร้้อยละ 27.11 ส่่งผลให้้กิิจกรรมขององค์์กรที่�มีีการ

ปล่่อยการเรืือนกระจก เช่่น การใช้้เชื้้�อเพลิงจากการเดิินทาง การใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ในสำำ�นัักงาน

เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกัน บริษัิัทจึึงมีีแผนที่�จะพัฒันาเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร

ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึงกำำ�หนดเป้้าหมายความเป็็นกลาง

ทางคาร์บ์อน (Carbon Neutral) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเิป็น็ศูนย์ ์(Net Zero Emission) 

ให้ส้อดคล้้องกัับทิิศทางและเป้้าหมายของประเทศในอนาคต และในปี ี2565 บริษัิัทได้้ขยายขอบเขต

การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริษัิัทมากขึ้้�น จึึงได้้ทำำ�การประเมินิและจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของกลุ่่�มธุุรกิิจ

วิิศวกรรม และ Turnkey เพิ่่�มเติิมเป็น็ปีแีรก และจะใช้ข้้อ้มูลูนี้้�เป็น็ปีฐานในการเปรีียบเทีียบการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey ในปีีถััดไป 
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2565

สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน (tCO2e)

กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey (tCO2e)

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 95การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการพลัังงาน
เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกต่่อจำำ�นวนพนัักงาน 

ลดลงร้้อยละ

5.00
(กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/ พนัักงาน 1 คน)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกต่่อจำำ�นวนพนัักงาน

ลดลงร้้อยละ

20.59
(กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/ พนัักงาน 1 คน)

หมายเหตุุ : เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2565 ครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

พลัังงานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักที่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันความต้้องการพลัังงานมีี

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์พลัังงานให้้เกิิดผลอย่่างจริิงจัังและยั่่�งยืืน และมีี 
นโยบายการวางแผนและการวางกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานที่�เหมาะสม กำำ�หนดให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังและต่่อ

เนื่่�องทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมทั้้�งแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบและกำำ�หนดหน้้าที่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและ

การวัดผล โดยใช้้แนวทางและตััวชี้้�วััดตามมาตรฐานสากล พััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรมพลัังงานสะอาดเพื่่�อ

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการจัดการด้านพลัังงานรองรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

แนวทางการบริิหารจััดการพลัังงาน
บริษัิัทมีีการบริหิารจัดการพลัังงานเพื่่�อส่่งเสริมิการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิภิาพสูงสุดุ มีีการปรับปรุงและพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกแก่่ชุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งครอบคลุุมขอบเขตการรวบรวม

ข้้อมููล 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ 1) สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 2) กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรมและ Turnkey 

และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง ครอบคลุุมทั้้�งสิ้้�น 17 บริิษััท ดัังนี้้�

(1) หมายเหตุุ : กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey และ กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง รายงานปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกในปีี 2565 เป็็นปีีแรก

ลำำ�ดัับ บริิษััท รหััส

สำำ�นักงานใหญ่่

1 บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) GUNKUL

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

2 บริิษััท พััฒนาพลัังงานลม จำำ�กััด WED

3 บริิษััท กรีีโนเวชั่่�น เพาเวอร์์ จำำ�กััด GNP

4 บริิษััท โคราชวิินด์ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด KWE

5 บริิษััท เอ็็นเค เพาวเวอร์์โซล่่า จำำ�กััด NKP

6 บริิษััท โซลาร์์ เอนเนอร์์ยี่่� โซไซตี้้� จำำ�กััด SES

7 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ รููฟ 1 จำำ�กััด GSR-1

8 บริิษััท รางเงิิน โซลููชั่่�น จำำ�กััด RNS

9 บริิษััท อีีโค่่ ไทยเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ECO

10 บริิษััท บีีเอ็็มพีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด BMPS

11 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ พาวเวอร์์ 2 จำำ�กััด GSP

กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey (1)

12 บริิษััท กัันกุุล พาวเวอร์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์ จำำ�กััด GPD

13 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ อีีเล็็คทริิคอล คอนโทรล จำำ�กััด FEC

14 บริิษััท กิิจการร่่วมค้า จีีพีีดีี แอนด์ ทีีอีีอีีซีีแอล จำำ�กััด JV_GPD&TEECL

15 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ พาวเวอร์์ คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด FPC

กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสูงู (1)

16 บริิษััท จีี.เค. แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กััด GKA

17 บริิษััท จีี.เค. พาวเวอร์์ โปรดักส์์ จำำ�กััด GKP

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 96การจัดการด้านความยั่งยืน



ซึ่่�งมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงานผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิให้้แก่่

พนัักงาน เพื่่�อใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนี้้�

1.	 ดำำ�เนิินกิิจกรรม หรืือโครงการเพื่่�อรณรงค์์ให้้องค์์กรใช้้พลัังงานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและลดการใช้้พลัังงาน

ภายในองค์์กร เช่่น กิิจกรรมรณรงค์์ให้้ปิิดแอร์์และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่มีีการใช้้งาน

2.	ติ ดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์ในสถานประกอบการ โรงงาน และสาขาโรงไฟฟ้้าพลัังงาน

ทดแทน โดยใช้พ้ลัังงานทางเลืือกทดแทนการใช้พ้ลัังงานหลััก รวมทั้้�งติิดตั้้�งโคมไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิตย์ ์เพื่่�อ

ให้้แสงสว่่างในเวลากลางคืืน ซึ่่�งเป็็นการอนุุรัักษ์พลัังงาน รวมไปถึงเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ

องค์์กร

ใชเครื่องใชไฟฟา
ประหยัดพลังงาน

ปดสวิทซ ถอดปลั๊ก

ตรวจสอบอุปกรณสมํ่าเสมอ กําหนดเวลาเปด-ปด
เครื่องปรับอากาศ

ติดตั้ง Solar cell แทนการใชไฟฟา
จากภายนอกในสวนของโรงงาน

ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน

การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน

ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน ปีี 2565

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม 

4,225,136.47 kWh

•	 สำ�นกังานใหญแ่ละกลุ่มธรกจพลงงานทดแทน 2,765,319.27 kWh

•	 กลุ่มธรกจวิศวกรรม และ Turnkey 111,173.75 kWh

•	 กลุ่มธรกจอุปกรณ์ไฟฟาแรงสูง 1,348,643.45 kWh

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกต่่อจำำ�นวนพนัักงานสำำ�นักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน (1) (kWh/คน)

13,873.32

11,017.21

2564 (ปีฐาน) 2565
0

5,000.00

10,000.00

15,000.00

ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอก 

4,126,854.02 kWh
ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังานทดแทน 

98,282.45 kWh

2.33%

97.67%

ไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทน 2.33%

ไฟฟ้าจากภายนอก
97.67%

(1) หมายเหตุุ : เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2565 ครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 97การจัดการด้านความยั่งยืน



บริิษััทมีีเป้้าหมายปีี 2565 ในการลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกต่่อจำำ�นวนพนัักงานในส่่วนของสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน  

ลงร้้อยละ 5 ซ่ึ่�งพบว่่าในปีี 2565 สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม 2,765,319.27 กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง (kWh)  
คิิดเป็็นปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อพนัักงาน 1 คน เท่่ากับ 11,017.21 กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง (kWh) ซึ่่�งลดลงจากปีีฐาน 2564 ถึึงร้อ้ยละ 20.59 

โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการขยายขอบเขตการรายงานปริิมาณการใช้้พลัังงานในองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

โดยมีีกลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้างและ Turnkey และกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้าแรงสููง เพิ่่�มเข้้ามาในขอบข่่ายการรายงาน โดยจะใช้้เป็็นปีี 2565 เป็็นปีฐานของ 
การรายงาน ส่่งผลให้้ในปีี 2565 มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมของสำำ�นัักงานใหญ่่ และ 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ทั้้�งสิ้้�น 4,225,136.47 กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง (kWh) คิิดเป็็น

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อพนัักงาน 1 คน รวมเท่่ากับ 16,939.35 กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง (kWh) ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานแยกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้ดัังนี้้�

รายละเอีียด
สำำ�นัักงานใหญ่่และ

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน
กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม

และ Turnkey (1)
กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์

ไฟฟ้้าแรงสููง (1) รวม

2564 2565 2565 2565 2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

จากภายนอก
2,788,536.76 2,765,319.27 111,173.75 1,250,361.00 4,126,854.02

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

จากพลัังงานทดแทน
N/A N/A N/A 98,282.45 98,282.45

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม 2,788,536.76 2,765,319.27 111,173.75 1,348,643.45 4,225,136.47

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน N/A N/A N/A 7.29% 2.33%

ปริิมาณการใช้ไ้ฟฟ้า้จากภายนอกต่่อ

จำำ�นวนพนักังาน 

(กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง/ พนัักงาน 1 คน)

13,873.32 11,017.21 646.36 5,275.78 16,939.35

และกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้แรงสูงู มีีการติดตั้้�งแผงโซลาร์เ์ซลล์บนหลัังคาโรงงาน โดยในปี ี2565 ปริิมาณการใช้ไ้ฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิตย์ ์98,282.45 

กิิโลวัตต์-ชั่่�วโมง (kWh) บริษัิัทสามารถลดค่่าไฟได้้ 434,575 บาท สามารถลดการใช้้ไฟฟ้าจากภายนอกได้้ถึึงร้้อยละ 7.29 อย่่างไรก็ตามเนื่่�องจากการะบาด

ของโควิิด-19 ในปีี 2564 ส่่งผลให้้การใช้้พลัังงานในปีีดัังกล่่าวลดลงตามปริิมาณการผลิต และในปีี 2565 สถานการณ์์การระบาดโควิิด-19 ผ่่อนคลายลง 

กลุ่่�มโรงงานอุตสาหกรรมจึงได้้มีีการเร่่งผลิตอย่่างเต็็มกำำ�ลัังเพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการใช้้ไฟของทุุกภาคส่่วน ส่่งผลให้้การใช้พ้ลัังงานของกลุ่่�ม

โรงงานอุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�นตามความต้้องการ ทั้้�งนี้้�บริิษััทก็็มุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิตไฟจากพลัังงานทดแทนอย่่างเต็็มกำำ�ลัังเพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยใน

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก มุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� นอกจากนี้้�บริิษััทมีีแผนที่�จะพััฒนาเป้้าหมายในการลดการใช้้พลัังงาน เพิ่่�มเติิมของกลุ่่�มธุุรกิิจ

วิิศวกรรม และ Turnkey กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปีีถััดไป 

(1) หมายเหตุุ : กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey และกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง รายงานปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกในปีี 2565 เป็็นปีีแรก

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 98การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการน้ำำ��
เป้้าหมายปีี 2565 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อจำำ�นวนพนัักงาน ลดลงร้้อยละ

5.00
(ลบ.ม/ พนัักงาน 1 คน)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อจำำ�นวนพนัักงาน ลดลงร้้อยละ

34.12
(ลบ.ม/ พนัักงาน 1 คน)

หมายเหตุุ : เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2565 ครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 

น้ำำ�เป็็นทรััพยากรธรรมชาติท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิต การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ และเป็็นทรััพยากรพื้้�นฐาน

ในการพัฒนาประเทศ ถึึงแม้้ว่่าน้ำำ�จะไม่่ใช่่ทรััพยากรหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท แต่่บริิษััทก็็ยัังคำำ�นึึงถึึง

ปััญหาและผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำำ� ท่ี่�เป็็นปัญหาสำำ�คััญของสัังคม บริิษััทจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหาร

จััดการน้ำำ�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกับการอนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููแหล่่งน้ำำ� มุ่่�งสู่่�การบรรลุเป้้าหมายการ

บริิหารจัดการน้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��
บริษัิัทมีีการบริิหารจัดการน้ำำ�เพื่่�อให้เ้กิิดการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์สูงูสุดุ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

แหล่่งต้้นน้ำำ� การใช้้น้ำำ�ในกระบวนการต่่าง ๆ  และการปล่่อยน้ำำ�ออกสู่่�ภายนอก ซ่ึ่�งบริษัิัทใช้้น้ำำ�สำำ�หรับัระบบสุุขาภิบาล

และสาธารณูปโภคภายในอาคารสำำ�นัักงานเป็็นส่่วนใหญ่่ บริิษััทจึึงมีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลเพื่่�อใช้้ในการบริิหาร

จััดการครอบคลุุม 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ 1) สำำ�นักังานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 2) กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรมและ 

Turnkey และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง

(1) หมายเหตุุ : กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey และ กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง รายงานปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกในปีี 2565 เป็็นปีีแรก

ลำำ�ดัับ บริิษััท รหััส

สำำ�นักงานใหญ่่

1 บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) GUNKUL

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

2 บริิษััท พััฒนาพลัังงานลม จำำ�กััด WED

3 บริิษััท กรีีโนเวชั่่�น เพาเวอร์์ จำำ�กััด GNP

4 บริิษััท โคราชวิินด์ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด KWE

5 บริิษััท เอ็็นเค เพาวเวอร์์โซล่่า จำำ�กััด NKP

6 บริิษััท โซลาร์์ เอนเนอร์์ยี่่� โซไซตี้้� จำำ�กััด SES

7 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ รููฟ 1 จำำ�กััด GSR-1

8 บริิษััท รางเงิิน โซลููชั่่�น จำำ�กััด RNS

9 บริิษััท อีีโค่่ ไทยเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ECO

10 บริิษััท บีีเอ็็มพีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด BMPS

11 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ พาวเวอร์์ 2 จำำ�กััด GSP

กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey (1)

12 บริิษััท กัันกุุล พาวเวอร์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์ จำำ�กััด GPD

13 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ อีีเล็็คทริิคอล คอนโทรล จำำ�กััด FEC

14 บริิษััท กิิจการร่่วมค้า จีีพีีดีี แอนด์ ทีีอีีอีีซีีแอล จำำ�กััด JV_GPD&TEECL

15 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ พาวเวอร์์ คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด FPC

กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสูงู (1)

16 บริิษััท จีี.เค. แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กััด GKA

17 บริิษััท จีี.เค. พาวเวอร์์ โปรดักส์์ จำำ�กััด GKP

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 99การจัดการด้านความยั่งยืน



การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��
โดยบริิษััทได้้มีีแนวทางในการดำำ�เนิินงานผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1. การสร้า้งความตระหนักัให้พ้นักังานมีีการใช้น้้ำำ�อย่่างประหยัดั ผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์การใช้ท้รัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

2. การใช้้โถสุุขภััณฑ์์แบบประหยััดน้ำำ� ก๊๊อกน้ำำ�แบบอััตโนมััติิ (Sensor) ตั้้�งเวลาการไหลของน้ำำ�ในแต่่ละครั้้�งอย่่าง 
เหมาะสม ในห้้องน้ำำ�

3. การตรวจสอบ บำำ�รุุงรัักษา ซ่่อมแซมอุปกรณ์์การใช้้น้ำำ�เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลอย่่างสม่ำำ�เสมอ ลดการสููญเสีียน้ำำ�

4. การนำำ�น้ำำ�ท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััด (Recycle) มาใช้้สำำ�หรัับการรดน้ำำ�ต้้นไม้้ และล้้างถนนบริิเวณลานจอดรถ

นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัมีีการตรวจวััดคุณุภาพแหล่่งน้ำำ�ก่่อนปล่่อยออกสู่่�สาธารณะโดยหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ

ว่่าคุุณภาพน้ำำ�หลัังการบำำ�บััดไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมรอบข้้าง

ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��

ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้น้ำำ�� ปีี 2565

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�รวม

61,056.87 m3

•	 สำ�นักงานใหญแ่ละกลุ่มธรกจพลงงานทดแทน 45,760 m3

•	 กลุ่มธรกจวิศวกรรม และ Turnkey 6,655.87 m3

•	 กลุ่มธรกจอุปกรณ์ไฟฟาแรงสูง 8,503.00 m3

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อจำำ�นวนพนัักงานสำำ�นักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน (1) (ลบ.ม./ พนัักงาน 1 คน)

4.52

2.98

2564 (ปีฐาน) 2565
0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�จากภายนอก

60,918.87 ลบ.ม.
ปริมิาณการหมุุนเวีียนน้ำำ�

กลัับมาใช้้ใหม่่ (2)

138 ลบ.ม.
98.40%

1.60% ปริมาณน�าหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม ่1.60%

ปริมาณน�าจาก
ภายนอก 98.40%

(1)	 หมายเหตุุ:	 เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานปีี2565 ครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 
(2)	 หมายเหตุุ:	การ หมุุนเวีียนน้ำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ดำำ�เนิินการเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 100การจัดการด้านความยั่งยืน



การบริิหารจััดการขยะของเสีียและมลพิิษ 

เป้้าหมายระยะยาว ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565

ปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิตฝัังกลบ

เป็็นศููนย์์
ปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิตฝัังกลบ ร้้อยละ

1.33

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายการจัดการของเสีีย ครอบคลุุมของเสีียจากกระบวนการผลิต

และของเสีียในสำำ�นักังาน สนับัสนุนุการลดการใช้ ้การใช้ท้รัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อลดปริิมาณการเกิิดของเสีีย และ

ใช้้ประโยชน์์จากของเสีียให้้ได้้มากที่�สุุด เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero waste to landfill) ลดผลกระทบต่่อ

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรมเพื่่�อบริิหารจัดการขยะและของ

เสีียรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต ตลอดจนส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 

Economy) สู่่�การบริิหารจัดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการขยะของเสีียและมลพิิษ
บริิษััทได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการบริิหารจัดการของเสีียให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด กฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสากล 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการ ให้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยท่ี่�สุุด ครอบคลุุมทุุกขอบเขตของ

การประกอบธุุรกิิจ โดยใช้้หลัักการ PLAN DO CHECK ACTION ซึ่่�งเป็็นหลัักการบริิหารจัดการของเสีียอย่่างเป็็น

ระบบ มีีการติดตาม ประเมิินผล และทบทวนเพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมีีการรณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์

ให้น้ำำ�หลััก 8Rs มาประยุุกต์ใช้เ้พื่่�อลดปริมิาณของเสีียท่ี่�ต้้องกำำ�จััด สนับัสนุนุการใช้ท้รัพัยากรให้คุ้้้�มค่่าตามหลัักการ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การวางแผน
• บงชี้แหลงกําเนิดของเสีย
• ความเปนอันตราย
• วิธีการจัดการ
• กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและ
   แผนงานดานการจัดการของเสีย

การปรับปรุง/ พัฒนา
• กําหนดแนวทางในการปรับปรุง
   พัฒนาใหไดประสิทธิภาพสูงสุด

PLAN
CHECK

ACTION

DO

การตรวจติดตาม
• ตรวจสอบระบบจัดการ
   สมํ่าเสมอพัฒนา
   ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด
• ติดตามแผนงานใหบรรลุ
   เปาหมาย วัตถุประสงค

บริหารจัดการ
• สรางความตระหนัก
• การปฏิบัติตามแผนงานและ
   ขอกําหนด กฎหมาย
• การคัดแยกตามประเภท
• การจัดเก็บอยางเหมาะสม
• การขนสงอยางมีมาตรฐาน
• การนํามาใชประโยชน บําบัด กําจัด

บริษัิัทมีีการบริิหารจัดการขยะของเสีียและมลพิษิ เพื่่�อสนับัสนุนุการใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ลดการเกิิด

มลพิิษ และลดการสร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และกฎหมาย

อย่่างเคร่่งครััด ครอบคลุุมทุกกลุ่่�มธุุรกิิจ นอกจากนี้้�บริษัิัทยัังมุ่่�งมั่่�นบริหิารจัดการของเสีียให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน

สากลโดยมีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบครอบคลุุม 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ 

1) สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 2) กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรมและ Turnkey และ 3) กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์

ไฟฟ้้าแรงสููง ครอบคลุุมทั้้�งสิ้้�น 17 บริิษััท ดัังนี้้�

บริิษััทมีีเป้้าหมายปีี 2565 ในการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อจำำ�นวนพนัักงาน ในส่่วนของสำำ�นัักงานใหญ่่และ

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน ลงร้้อยละ 5 ซ่ึ่�งพบว่่าในปี 2565 สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน มีี

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปา รวม 747 ลบ.ม คิิดเป็็นปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อจำำ�นวนพนัักงาน 1 คน เท่่ากับ 2.98 

ลบ.ม ซึ่่�งลดลงจากปีีฐาน 2564 ถึึงร้้อยละ 34.12 โดยมีีน้ำำ�ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ ปริิมาณ 

138 ลบ.ม. คิิดเป็น็ร้อยละ 1.60 ของปริมิาณการใช้้น้ำำ�รวมทั้้�ง 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ และบริษัิัทยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรัพัยากร

น้ำำ�อย่่างรู้้�คุุณค่่าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 101การจัดการด้านความยั่งยืน



ลำำ�ดัับ บริิษััท รหััส

สำำ�นักงานใหญ่่

1 บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) GUNKUL

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน

2 บริิษััท พััฒนาพลัังงานลม จำำ�กััด WED

3 บริิษััท กรีีโนเวชั่่�น เพาเวอร์์ จำำ�กััด GNP

4 บริิษััท โคราชวิินด์ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด KWE

5 บริิษััท เอ็็นเค เพาวเวอร์์โซล่่า จำำ�กััด NKP

6 บริิษััท โซลาร์์ เอนเนอร์์ยี่่� โซไซตี้้� จำำ�กััด SES

7 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ รููฟ 1 จำำ�กััด GSR-1

8 บริิษััท รางเงิิน โซลููชั่่�น จำำ�กััด RNS

9 บริิษััท อีีโค่่ ไทยเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ECO

10 บริิษััท บีีเอ็็มพีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด BMPS

11 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ พาวเวอร์์ 2 จำำ�กััด GSP

กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey

12 บริิษััท กัันกุุล พาวเวอร์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์ จำำ�กััด GPD

13 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ อีีเล็็คทริิคอล คอนโทรล จำำ�กััด FEC

14 บริิษััท กิิจการร่่วมค้า จีีพีีดีี แอนด์ ทีีอีีอีีซีีแอล จำำ�กััด JV_GPD&TEECL

15 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ พาวเวอร์์ คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด FPC

กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสูงู

16 บริิษััท จีี.เค. แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กััด GKA

17 บริิษััท จีี.เค. พาวเวอร์์ โปรดักส์์ จำำ�กััด GKP

การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปริิมาณขยะของเสีียและมลพิิษ
บริิษััทได้้นำำ�ฐานข้้อมููลมาวิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางการจัดการของเสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เริ่่�มจากการสร้้าง

ความตระหนัักให้้กัับพนัักงานได้้ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าที่�สุุด ลดปริิมาณการเกิิดของเสีียให้้น้้อยท่ี่�สุุด และจััดการ

ขยะอย่่างถูกูต้้องต่่อเนื่่�อง ยึดึหลัักการที่�เข้า้ใจง่่าย คืือ “ ใช้แ้ล้้ว ใช้ซ้้ำำ� นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ ” ผ่่านโครงการ Zero Waste 

ตลอดจนการนำำ�หลััก 8Rs มาปฏิิบััติิในองค์์กร เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมให้้ได้้น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีีการตั้้�งคณะ

กรรมจัดการของเสีียเพื่่�อผลัักดันและกำำ�กัับดูแูลการบริหิารจัดการให้บ้รรลุเุป้า้หมายระยะยาวในการนำำ�ของเสีียไป

ฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ 

โดยในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา นอกจากการดำำ�เนิินการเพื่่�อ

ลดปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิต หรืือกาก

อุุตสาหกรรม บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการ Zero Waste 

ในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานภายในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมใน

การจัดการคัดแยกของเสีียหรืือของท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์

แล้้วในชีีวิตประจำำ�วััน เพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่ 

เช่่น กิิจกรรมถุุงผ้้าเหลืือใช้้นำำ�ไปใช้้แทนถุุงพลาสติิก

สำำ�หรัับใส่่ยาให้้โรงพยาบาล กิิจกรรมกันกุุลปันกัน 

เพื่่�อ“ แบ่่งปันั ” สิ่่�งของสภาพดีี เพื่่�อเปลี่�ยนเป็น็ทุนุการ

ศึึกษาแก่่เด็็กขาดโอกาส ในมูลนิิธิิยุุวพััฒน์์ กิิจกรรม 

UPCYCLE แก้้วน้ำำ�พลาสติิกและแผ่่น CD เพื่่�อนำำ�ไปเป็็น

มวลสารแห่่งความยั่่�งยืืน ผลิต “พระสติิ” พระเครื่่�อง

จากพลาสติิกรีีไซเคิิล กิิจกรรมแยกขวดน้ำำ�พลาสติิก

เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลให้้เป็็นประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน และ

กิิจกรรมบริิจาคปฏิิทิินเก่่า ส่่งต่่อเพื่่�อเป็็นสื่่�ออัักษร

เบรลล์ให้้ผู้้�พิิการทางสายตา ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมที่�บริิษััท

ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การใชกระดาษ Reuse
เพื่อลดการใชทรัพยากร

การใชพาเลทพลาสติกแทน
พาเลทไมเพื่อยืดอายุการใชงาน

การจัดการ/ คัดแยก
ของเสียถูกตองตามหลักวิชาการ

การติดตามตรวจสอบ
อยางสมํ่าเสมอ

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 102การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปริิมาณขยะของเสีียและมลพิิษ

ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปริิมาณขยะของเสีียและมลพิิษ ปีี 2565

ปริมิาณของเสีียจากกระบวนการผลิิต (กากอุุตสาหกรรม) 253.29 ตััน

98.67%

1.33% ของเสียฝังกลบ
1.33%

นําไปใช้ประโยชน์
98.67%

•	 ของเสียอันตราย 7.88 ตัน

•	 ของเสียไม่อันตราย 245.41 ตัน

•	 การจัดการตามหลัก 3Rs 249.93 ตัน

•	 จัดการดวยวิธีฝงกลบ 3.36 ตัน
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ของเสียอันตราย
3%

ของเสียไมอั่นตราย
97%

หมายเหตุุ: ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน และกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง

บริิษััทมีีเป้้าหมายระยะยาวคืือ ปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิตฝัังกลบเป็็นศูนย์์ ซึ่่�งพบว่่าในปี 2565 

กลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน และ กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสููง มีีปริิมาณปริิมาณของเสีียจากกระบวนการผลิต 

(กากอุตสาหกรรม) ทั้้�งหมด 253.29 ตััน โดยมีีการจัดการกำำ�จััดและบำำ�บััดตามหลััก 3Rs 249.93 ตััน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 98.67 โดยยัังคงมีีของเสีียจากกระบวนการที่�นำำ�ไปฝัังกลบอยู่่�ร้้อยละ 1.33 นอกจากนี้้�บริิษััทได้้มีีการรวบรวม

ข้อ้มููลปริมิาณขยะมูลูฝอยทั่่�วไปที่�เกิิดจากกิิจกรรมในสำำ�นักังาน เพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐานข้อมููลในการกำำ�หนดเป้า้หมาย และ

กำำ�หนดแนวทางบริหิารจัดการอย่่างมีีความรับผิดิชอบในปีถััดไป เพื่่�อครอบคลุุมทุกุขอบเขตกิิจกรรมที่�เกิิดจากการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยในปีี 2565 มีีปริิมาณขยะมููลฝอยทั่่�วไปปริิมาณ 143.21 ตััน คิิดเป็็นปริิมาณขยะมููลฝอยทั่่�วไปต่่อ

จำำ�นวนพนักงาน 0.339 ตัันต่่อคนต่่อปี ีซ่ึ่�งบริิษััทได้้ดำำ�เนินิการคัดแยกของเสีียออกเป็น็ 4 ประเภท ได้้แก่่ ขยะอิินทรีีย์ 

ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และขยะอัันตราย เพื่่�อนำำ�ของเสีียท่ี่�ได้้รับัการคัดแยกไปใช้้ประโยชน์์หรืือส่่งกำำ�จััดให้ถู้กูหลััก

ปฏิิบััติิต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดปริิมาณขยะของเสีียและมลพิิษ ปีี 2565

ปริมิาณขยะมููลฝอยทั่่�วไป (ของเสีียในสำำ�นักงาน) 143.21 ตััน 
คิิดเป็็นปริิมาณขยะมููลฝอยทั่่�วไปต่่อจำำ�นวนพนัักงาน 0.339 ตัันต่่อคน

•	 สำ�นักงานใหญแ่ละกลุ่มธรกจพลงงานทดแทน 

0.061 ตันต่อคน

•	 กลุ่มธรกจวิศวกรรม และ Turnkey 

0.744 ตันต่อคน

หมายเหตุุ : ขอบเขตข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน และ กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรมและ Turnkey

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 103การจัดการด้านความยั่งยืน



ส่่วนที่่� 4 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ขอบเขตการรายงาน 105

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 107

การแสดงข้้อมููลตามตััวชี้้�วััด 113

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก 120

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 104การจัดการด้านความยั่งยืน



ขอบเขต 
การรายงาน 

บริิษััทจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 เพื่่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานและประเด็็นสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิงานตามแผนกลยุุทธ์เ์พื่่�อให้บ้รรลุวิุิสัยัทััศน์์และพันัธกิจขององค์์กร ภายใต้้นโยบายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีกีรอบการจััดทำำ�รายงานที่่�สอดคล้้อง

ตามดััชนีีชี้้�วััดของ Global Reporting Initiative (GRI) และรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้มีีการทบทวนและเห็็นชอบโดยคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้รายงาน 
มีีความครบถ้้วน ครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อสาธารณะและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยขอบเขตการรายงานครอบคลุุมข้้อมููลของ

บริิษััทและบริิษััทย่อ่ย ดัังนี้้�

สายธุุรกิิจ/ บริิษััท บุุคคล เศรษฐกิิจ

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

บุุคคล ความปลอดภััย ก๊๊าซเรือืนกระจก พลัังงาน น้ำำ� ของเสียี

1 บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน) GUNKUL • • • • • • •

กลุ่่�มธุุรกิจพลัังงานทดแทน

2 บริิษััท พััฒนาพลังงานลม จำำ�กััด WED • • • • • • •

3 บริิษััท กรีีโนเวชั่่�น เพาเวอร์์ จำำ�กััด GNP • • • • • • •

4 บริิษััท โคราชวิินด์์ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด KWE • • • • • • •

5 บริิษััท เอ็็นเค เพาวเวอร์์โซล่่า จำำ�กััด NKP • • - • • • •

6 บริิษััท รางเงิิน โซลููชั่่�น จำำ�กััด RNS • • - • • • •

7 บริิษััท อีีโค่่ ไทยเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ECO • • - • • • •

8 บริิษััท บีีเอ็็มพีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด BMPS • • - • • • •

9 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ พาวเวอร์์ 2 จำำ�กััด GSP-2 • • - • • • •

10 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ คอมมููนิิตี้้� จำำ�กััด GSC • • - - - - -

11 บริิษััท โซลาร์์ เอนเนอร์์ยี่่� โซไซตี้้� จำำ�กััด SES • • - • • • •

12 บริิษััท กัันกุุล โซลาร์์ รููฟ 1 จำำ�กััด GSR-1 • • - • • • •

13 บริิษััท กัันกุุล ยููทิลิิตี้้� แอนด์์ เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด GUE • • • - - - -

14 บริิษััท ไบร์์ท กรีีน พาวเวอร์์ จำำ�กััด BGP • • - - - - -

15 บริิษััท กัันกุุล ชููบุ พาวเวอร์์เจน จำำ�กััด GCPG • • - - - - -

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 105การจัดการด้านความยั่งยืน



สายธุุรกิิจ/ บริิษััท บุุคคล เศรษฐกิิจ

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

บุุคคล ความปลอดภััย ก๊๊าซเรือืนกระจก พลัังงาน น้ำำ� ของเสียี

กลุ่่�มธุุรกิจวิิศวกรรม และ Turnkey

16 บริิษััท กัันกุุล พาวเวอร์์ ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด GPD • • • • • • •

17 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ อีีเล็็คทริิคอล คอนโทรล จำำ�กััด FEC • • • • • • •

18 บริิษััท กิิจการร่ว่มค้้า จีีพีีดีี แอนด์์ ทีีอีีอีีซีีแอล จำำ�กััด JV_GPD&TEECL • • - • • • •

19 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ พาวเวอร์์ คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด FPC • • - • • • •

กลุ่่�มธุุรกิจอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสูงู

20 บริิษััท จีี.เค. แอสเซ็็มบลี้้� จำำ�กััด GKA • • • - • • •

21 บริิษััท จีี.เค. พาวเวอร์์ โปรดักส์์ จำำ�กััด GKP • • • - • • •

22 บริิษััท เค.เอ็็น.พีี ซััพพลาย จำำ�กััด KNP • • - - - - -

กลุ่่�มธุุรกิจ Ecosystem Business Platform & Innovation

23 บริิษััท ฟิิวเจอร์์ เอ็็นเนอร์์ยีี คอปอเรชั่่�น จำำ�กััด FE • • - - - - -

24 บริิษััท กัันกุุลโกดัังไฟฟ้้าแพลตฟอร์์ม จำำ�กััด GDFF • • - - - - -

กลุ่่�มธุุรกิจกััญชงและกััญชา

25 บริิษััท จีี.เค.เฮมพ์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด GKHG • • - - - - -

26 บริิษััท จีี.เค. สมาร์์ท ฟาร์์มมิ่่�ง จำำ�กััด GKSF • • - - - - -

27 บริิษััท จีี.เค. ไบโอ เอ็็กซ์์แทรคชั่่�น จำำ�กััด GKBE • • - - - - -

28 บริิษััท ทีีเอชซีีจีี กรุ๊๊�ป จำำ�กััด THCG • • - - - - -

29 บริิษััท ไทยสติ๊๊�คเฮิิร์์บ จำำ�กััด TSH • • - - - - -

รายงานฉบัับ นี้้�และฉบัับ ที่่�ผ่า่นมาสามารถดาวน์์โหลดได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท
สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
เลขที่่� 1177 อาคารเพิิรล์ แบงก์์ค็็อก ชั้้�นที่่� 8 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400
โทรศััพท์ : (+66) 2 242 5800, (+66) 2 242 5834
อีีเมล : sd@gunkul.com และเว็็บไซต์์ : www.gunkul.com

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 106การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม 
ข้อมูลการจ้างงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 844 964 959 1,219

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามเพศ

เพศชาย
 

คน 538 603 610 739

% 63.74 62.55 63.61 60.62

เพศหญิิง
 

คน 306 361 349 480

% 36.26 37.45 36.39 39.38

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามอายุุ

อายุน้้อยกว่่า 30 ปีี
 

คน - 292 309  410 

% - 30.29 32.22 33.63

อายุ 30-50 ปีี
 

คน - 608 574  701 

% - 63.07 59.85 57.51

อายุมากกว่่ากว่่า 50 ปีี
 

คน - 64 76  108 

% - 6.64 7.92 8.86

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามเชื้้�อชาติิ

ไทย
 

คน - 916 914  1,161 

% - 95.02 95.31 95.24

ต่่างชาติ
 

คน - 48 45  58 

% - 4.98 4.69 4.76

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามสัญัญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ�
 

คน 718 791 835 1,033

% 85.07 82.05 87.07 84.74

พนัักงานสััญญาจ้้าง
 

คน 126 173 124 186

% 14.93 17.95 12.93 15.26

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 107การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนพนัักงานกลุ่่�มเปราะบาง

ผู้้�สููงอายุ
 

คน 5 6  8  11 

% 0.59 0.62 0.83 0.90

ผู้้�ทุุพพลภาพ
 

คน 2  7  8 11 

% 0.24 0.73 0.83 0.90

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
 

คน  34  38  41  59 

% 4.03 3.94 4.28 4.84

ผู้้�จััดการฝ่่าย
 

คน  60  65  71  87 

% 7.11 6.74 7.40 7.14

หััวหน้้าแผนก/ หััวหน้้าหน่ว่ย
 

คน  88  114  117  143 

% 10.43 11.83 12.20 11.73

พนัักงานระดัับต้้น-กลาง
 

คน  421  476  509  646 

% 49.88 49.38 53.08 52.99

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
 

คน  241 271  221  284 

% 28.55 28.11 23.04 23.30

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามสถานที่่�ทำำ�งาน

สำำ�นัักงานใหญ่แ่ละอาคารหลัก คน  -  649  666  796 

%  - 67.32 69.45 65.30

นอกสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละอาคารหลัก คน  -  308  293  423 

%  - 31.95 30.55 34.70

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับการศึกึษา

มััธยมศึึกษา/ ต่ำำ�กว่่า
 

คน  -  422  371  505 

%  - 43.78 38.69 41.43

ปริิญญาตรีี
 

คน  -  527  576  685 

%  - 54.67 60.06 56.19

ปริิญญาโท
 

คน  -  12  15  21 

%  - 1.24 1.56 1.72

ปริิญญาเอก
 

คน  -  3  6  8 

%  - 0.31 0.63 0.66

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 108การจัดการด้านความยั่งยืน



ข้้อมููลการดููแลพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

พนัักงานที่่�ได้้รับัการปรับัเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง

พนัักงานที่่�ได้้รัับการปรัับเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ทั้้�งหมด คน  16  16  18  34 

% 1.90 1.66 1.88 3.05

พนัักงานที่่�ได้้รับัการปรับัเลื่่�อนตำำ�แหน่่งจำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย
 

คน  -  12  11  24 

%  - 75.00 61.11 70.59

เพศหญิิง
 

คน  -  4  8  10 

%  - 25.00 44.44 29.41

พนัักงานที่่�ได้้รับัการปรับัเลื่่�อนตำำ�แหน่่งจำำ�แนกตามระดัับ

ระดัับผู้้�บริิหาร 
 

คน  6  2  1  8 

% 37.50 12.50 5.56 23.53

ระดัับผู้้�ช่ว่ยผู้้�จััดการ และผู้้�จััดการฝ่่าย
 

คน  6  3  6  9 

% 37.50 18.75 33.33 26.47

ระดัับหััวหน้้าแผนก/ หน่ว่ย 
 

คน  4  11  11  17 

% 25.00 68.75 61.11 50.00

ระดัับความพึึงพอใจและความผูกูพัันต่่อองค์์กร

ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร % 67 87 86 87

การร้อ้งเรียีนเรียีนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบัติัิทางด้้านแรงงาน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน เรื่่�อง  0  0  0  0

ข้้อมููลการลาออก

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนพนัักงานที่่�จะเกษียณอายุุ

ใน 5 ปีี (ช่ว่งอายุ 50-55 ปีี)
 

คน  -  47  49  60 

%  - 4.88 5.11 4.92

ใน 10 ปีี (ช่ว่งอายุ 45-50 ปีี)
 

คน  -  111  123  133 

%  - 11.51 12.83 10.91

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออก

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกทั้้�งหมด คน  -  100  190 217 

อััตราการลาออกทั้้�งหมด % 2.23 1.39 1.63 1.54

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกจำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย
 

คน  -  83  105  136 

%  - 83.00 55.26 62.67

เพศหญิิง
 

คน  -  17  85  81 

%  - 17.00 44.74 37.33

จำำ�นวนพนัักงานที่่�จ้้างงานใหม่่

จำำ�นวนพนัักงานที่่�จ้้างงานใหม่ท่ั้้�งหมด คน  -   220  185  433 

อััตราการจ้้างงานใหม่่ % 2.42 1.90 1.84 3.53

จำำ�นวนพนัักงานที่่�จ้้างงานใหม่่จำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย
 

คน  -  148  112  244 

%  - 67.27 60.54 56.35

เพศหญิิง
 

คน  -  72  73  189 

%  - 32.73 39.46 43.65

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 109การจัดการด้านความยั่งยืน



ข้้อมููลการฝึึกอบรม

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนการฝึึกอบรมและพััฒนาศักัยภาพแก่่พนัักงาน

งบประมาณในการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ล้้านบาท  3.85  3.15  2.00  1.20 

จำำ�นวนหลักสููตรการฝึึกอบรมทั้้�งหมด หลักสููตร  168  135  111  95 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ชั่่�วโมง  13,985  12,754  4,805  6,843 

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมทั้้�งหมด คน  2,231  1,022  1,371  1,609 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน 
ชั่่�วโมง/ 
คน/ ปีี

 16.57  13.23  5.01  5.61

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนจำำ�แนกตามระดัับ

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง
 

ชั่่�วโมง  1,224  874  900  841.00 

ชั่่�วโมง/ 
คน/ ปีี

 36.00  23.00  21.94  14.25 

ระดัับผู้้�ช่ว่ยผู้้�จััดการและผู้้�จััดการฝ่่าย
 

ชั่่�วโมง  2,160  390  653  893.00 

ชั่่�วโมง/ 
คน/ ปีี

 36.00  6.00  9.20 10.26 

ระดัับหััวหน้้าแผนก/ หััวหน้้าหน่ว่ย
 

ชั่่�วโมง  2,288  684  866  1,102.00 

ชั่่�วโมง/ 
คน/ ปีี

 26.00  6.00  7.40 7.71

ระดัับต้้น-กลาง
 

ชั่่�วโมง  5,894  3,332  3,008  964.00 

ชั่่�วโมง/ 
คน/ ปีี

 14.00  7.00  5.91 1.49

ระดัับปฏิิบััติิการ
 

ชั่่�วโมง  2,169  1,355  267  64.00 

ชั่่�วโมง/ 
คน/ ปีี

 9.00  5.00  1.21  0.23 

ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุดงาน เกิิน 1 วััน กรณีี  -  - 2 5

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุดงาน เกิิน 3 วััน กรณีี 1 0 0 4

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดงานเกิิน 1 วััน

กรณีีต่่อ
หนึ่่�งล้้าน

ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน

 -  - 1.53 1.79

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุดงานเกิิน 3 วััน

กรณีีต่่อ
หนึ่่�งล้้าน

ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน

 -  -  - 1.44

จำำ�นวนวัันปลอดอุุบััติิเหตุุต่่อเนื่่�องสููงสุุด วััน 1,846 2,134 2,416 2,707

จำำ�นวนผู้้�เสียีชีวิีิตจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เสียีชีวิีิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ราย 0 0 0 0

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 110การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าภายในองค์์กรทั้้�งหมด กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง  -  - 3,683,180.17 (1) 4,225,136.47 (2)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอก กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง  -  - 3,580,399.76 (1) 4,126,854.02 (2)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากพลังงานทดแทน
(GKA Solar Rooftop)

กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง  117,586.00  123,246.58  102,780.41 98,282.45

สััดส่ว่นการใช้้พลังงานทดแทน %  -  - 2.79 2.33

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากภายนอกต่่อจำำ�นวนพนัักงาน กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมงต่่อพนัักงาน 1 คน  -  - 13,873.32 (3) 11,017.21 (3)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

(1) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน และกลุ่่�มธุุรกิจอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง 
(2) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน กลุ่่�มธุุรกิจอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง และกลุ่่�มธุุรกิจวิศวกรรม และ Turnkey
(3) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ภายในองค์์กรทั้้�งหมด ลบ.ม 7,754.03 (1) 6,229.00 (1) 37,310.58 (2) 61,056.87  (3)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�จากภายนอก ลบ.ม 7,658.03 (1) 6,133.00 (1) 37,214.58 (2) 60,918.87  (3)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�หมุุนเวีียน ลบ.ม 96 (1) 96 (1) 96 (1) 138 (1)

สััดส่ว่นการใช้้น้ำำ�หมุุนเวีียน % 1.24 (1) 1.54 (1) 1.60 (1) 1.60 (1)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อจำำ�นวนพนัักงาน 
ลบ.ม 

ต่่อพนัักงาน 1 คน
 -  - 4.52 (4) 2.98 (4)

ข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ภายในองค์์กร

(1) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิจอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง 
(2) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน และกลุ่่�มธุุรกิจอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง 
(3) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน กลุ่่�มธุุรกิจอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง และกลุ่่�มธุุรกิจวิศวกรรม และ Turnkey
(4) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 111การจัดการด้านความยั่งยืน



ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ของเสียีจากกระบวนการผลิต (กากอุตสาหกรรม) (1)

ของเสีียจากกระบวนการผลิิตทั้้�งหมด ตััน 170.02 194.87 166.79 253.29

ปริิมาณของเสีียที่่�ไม่อั่ันตราย ตััน 163.69 192.03 162.92 245.41

% 96.28 98.54 97.68 96.89

ปริิมาณของเสีียอัันตราย ตััน 6.33 2.84 3.87 7.88

% 3.72 1.46 2.32 3.11

ปริิมาณของเสีียที่่�จััดการตามหลัก 3Rs ตััน  - 192.64 163.69 249.93

%  - 98.86 98.14 98.67

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ ตััน  - 2.23 3.10 3.36

%  - 1.14 1.86 1.33

ขยะมููลฝอยทั่่�วไป (ของเสียีในสำำ�นักงาน) (2)

ปริิมาณขยะมููลฝอยทั่่�วไปทั้้�งหมด ตััน  -  -  - 143.21

ปริิมาณขยะมููลฝอยทั่่�วไปต่่อจำำ�นวนพนัักงาน ตัันต่่อคน  -  -  - 0.339

ข้้อมููลการการจััดการของเสีีย

(1) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน และ กลุ่่�มธุุรกิจอุปกรณ์์ไฟฟ้้าแรงสููง
(2) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน และกลุ่่�มธุุรกิจวิศวกรรม และ Turnkey

ผลการดำำ�เนิินงาน หน่่วย 2562 2563 2564 2565

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม tCO2e  -  - 2,386.78 (1) 5,445.00 (2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1) tCO2e  -  - 660.55 (1)  1,092.00 (2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้พลังงาน(ขอบเขตที่่� 2) tCO2e  -  - 1,393.99 (1) 1,439.00 (2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอื่่�น ๆ (ขอบเขตที่่� 3) tCO2e  -  - 332.24 (1) 2,914.00 (2)

สััดส่ว่นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่ว่ยผลิิต tCO2e/ MWh  -  - 0.0045 (1) 0.0054 (1)

tCO2e/ MB  -  -  - 3.20 (3)

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

(1) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน
(2) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมสำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�มธุุรกิจพลังงานทดแทน และกลุ่่�มธุุรกิจวิศวกรรม และ Turnkey
(3) หมายเหตุุ : ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิจวิศวกรรม และ Turnkey

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 112การจัดการด้านความยั่งยืน



การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด
GRI Content Index Statement of use Gunkul Engineering Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index for the period 1 January 2022 

to 31 December 2022  with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1 : Foundation 2021

GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

GRI 2 : General Disclosures 2021 2-1 Organizational details page 5, 56-1 One Report page 26 No

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting page 105-106 No

2-3 Reporting period, frequency and contact point page 106, 113 No

2-4 Restatements of information page 105-106 No

2-5 External assurance page 120 No

2-6 Activities, value chain and other business relationships page 16 No

2-7 Employees page 47, 107-108 No

2-8 Workers who are not employees Information unavailable No

2-9 Governance structure and composition page 14, 56-1 One Report page 129, 
133-135, 139-140

No

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 56-1 One Report page 151-152 No

2-11 Chair of the highest governance body 56-1 One Report page 133-134 No

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 56-1 One Report page 134-141 No

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 56-1 One Report page 139 No

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting page 14, 23 No

2-15 Conflicts of interest 56-1 One Report page 136-137, 162-163 No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 113การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

2-16 Communication of critical concerns 56-1 One Report page 136-137, 162-163 No

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 56-1 One Report page 151-153 No

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 56-1 One Report page 153-155 No

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report page 157-158 No

2-20 Process to determine remuneration 56-1 One Report page 157-158 No

2-21 Annual total compensation ratio Confidentiality constraints No

2-22 Statement on sustainable development strategy page 2-3 No

2-23 Policy commitments page 8-13 No

2-24 Embedding policy commitments page 14 No

2-25 Processes to remediate negative impacts page 17-22 No

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns page 17-22 No

2-27 Compliance with laws and regulations page 16, 31, 44 No

2-28 Membership associations page 31 No

2-29 Approach to stakeholder engagement page 17-22 No

2-30 Collective bargaining agreements Not applicable No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 114การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

GRI 3 : Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics page 23-24 No

3-2 List of material topics page 24 No

3-3 Management of material topics page 25-27 and see details in each chapter No

GRI 201 : Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed page 16, 56-1 One Report page 3, 9 No

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change page 35, 56-1 One Report page 81 No

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 56-1 One Report page 145 No

201-4 Financial assistance received from government 56-1 One Report page 63 No

GRI 202 : Market Presence 2016 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage Not applicable -

202-2 Proportion of senior management hired from the local community Not applicable -

GRI 203 : Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported Not applicable -

203-2 Significant indirect economic impacts Not applicable -

GRI 204 : Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers Not applicable -

GRI 205 : Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption page 31-34 No

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures page 34 No

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken page 34 No

GRI 206 : Anti-competitive Behavior 2016 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices Not applicable No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 115การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

GRI 207 : Tax 2019 207-1 Approach to tax page 42 No

207-2 Tax governance, control, and risk management page 35-36, 42 No

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax page 42 No

207-4 Country-by-country reporting Not applicable -

GRI 301 : Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume Not applicable -

301-2 Recycled input materials used Not applicable -

301-3 Reclaimed products and their packaging materials Not applicable -

GRI 302 : Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization page 97-98, 111 No

302-2 Energy consumption outside of the organization page 97-98, 111 No

302-3 Energy intensity page 97-98, 111 No

302-4 Reduction of energy consumption page 96-98 No

302-5 Reductions in energy requirements of products and services Not applicable -

GRI 303 : Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource page 99-100, 111 No

303-2 Management of water discharge-related impacts page 89 No

303-3 Water withdrawal page 100, 111 No

303-4 Water discharge page 100 No

303-5 Water consumption page 100, 111 No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 116การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

GRI 304 : Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside protected areas

Not applicable -

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity Not applicable -

304-3 Habitats protected or restored Not applicable -

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas affected 
by operations

Not applicable -

GRI 305 : Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions page 91-95, 112 Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions page 91-95, 112 Yes

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions page 91-95, 112 Yes

305-4 GHG emissions intensity page 94, 112 Yes

305-5 Reduction of GHG emissions page 91-95 No

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Not applicable -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions Not applicable -

GRI 306 : Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts page 101-103 No

306-2 Management of significant waste-related impacts page 101-103 No

306-3 Waste generated page 103, 112 No

306-4 Waste diverted from disposal page 103, 112 No

306-5 Waste directed to disposal page 103, 112 No

GRI 308 : Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria page 37-41 No

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken page 37-41 No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 117การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

GRI 401 : Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover page 46-47, 109 No

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time 
employees

Page 52-53 No

401-3 Parental leave Information unavailable -

GRI 402 : Labor/ Management Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes Information unavailable -

GRI 403 : Occupational Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety management system page 56-60 No

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation page 57 No

403-3 Occupational health services page 56-60 No

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety page 56-60 No

403-5 Worker training on occupational health and safety page 58 No

403-6 Promotion of worker health page 52 No

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by 
business relationships

page 57-59 No

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system page 60, 105-106 No

403-9 Work-related injuries page 56, 60, 110 No

403-10 Work-related ill health page 56, 60, 110 No

GRI 404 : Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee page 48, 51, 110 No

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs page 48-52 No

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews page 51, 55-56, 109-110 No

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees page 47, 107, 56-1 One Report page 133, 
144

No

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men One Report page 145 No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 118การจัดการด้านความยั่งยืน



GRI Standard Disclosure Location Externally Assured

GRI 406 : Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken page 44 No

GRI 407 : Freedom of Association and 
Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

page 18, 34 No

GRI 408 : Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor page 40, One Report page 80 No

GRI 409 : Forced or Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor page 40, One Report page 80 No

GRI 410 : Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures Information unavailable No

GRI 411 : Rights of Indigenous Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples page 44 No

GRI 413 : Local Communities 2016 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development 
programs

page 21, 66-78, One Report page 102 No

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities page 66, 78, One Report page 102 No

GRI 414 : Supplier Social Assessment 2016 414-1 New suppliers that were screened using social criteria page 37-41 No

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken page 37-41 No

GRI 415 : Public Policy 2016 415-1 Political contributions Not applicable -

GRI 416 : Customer Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories page 61-65 No

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of products and 
services

page 61, One Report page 102 No

GRI 417 : Marketing and Labeling 2016 417-1 Requirements for product and service information and labeling page 63 No

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling page 61, One Report page 102 No

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications page 61, One Report page 102 No

GRI 418 : Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer 
data

page 44 No

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 119การจัดการด้านความยั่งยืน



การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใส ถููกต้้อง ตรวจสอบได้้ ภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และสอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการธุรกิจให้้

เติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุบััน สภาวะการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศได้้ทวีี

ความรุุนแรงมากขึ้้�น บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คััญดัังกล่่าว และเตรียีมพร้้อมรับัมือืกัับเพ่ื่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�น จึึงได้้จััดทำำ�รายงานการปล่่อยและก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้ขอบเขตการรายงานที่่�กำำ�หนด เพื่่�อยกระดัับ

กระบวนการทำำ�งานและดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคุุลม 2 กลุ่่�มธุุรกิจ คืือ สำำ�นัักงานใหญ่แ่ละกลุ่่�ม

ธุุรกิจพลังงานทดแทน และ กลุ่่�มธุุรกิจวิศวกรรมและ Turnkey โดยบริิษััทผ่า่นการทวนสอบในระดัับความเชื่่�อมั่่�น

แบบจำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 14 มีีนาคม 2566 และวัันที่่� 15 มีีนาคม 2566 ตามลำำ�ดัับ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากบริิษััท บููโร เวอริิ

ทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด และได้้รับถ้้อยแถลงการทวนสอบปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(Greenhouse Gas Verification Statement) ตามมาตรฐานการทวนสอบการวัดปริิมาณและการรายงานผลการ

ปลดปล่่อยและลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับองค์์กร (ISO 14064-1 : 2018) สำำ�หรัับรายงานปริิมาณการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ระหว่างวัันที่่� 1 มกราคม ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

สำำ�นัักงานใหญ่่และกลุ่่�มธุุรกิิจพลัังงานทดแทน กลุ่่�มธุุรกิิจวิิศวกรรม และ Turnkey

ภาพรวม การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายด้านความยั่งยืน เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 120การจัดการด้านความยั่งยืน



บริิษััท กัันกุุลเอ็็นจิิเนีียริ่ง จำกััด (มหาชน)
1177 อาคารเพิรล แบงกค็อก ชั้น 8 ถนนพหลโยธิน

แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท 0-2242-5800

โทรสาร 0-2242-5878-9

www.gunkul.com


